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1-Objetivo
Este procedimiento tiene por objeto promover e implementar las acciones de mejora del Plan de
Mejora de los Informes de Seguimiento y de Reverificacidon de la Acreditaciéon de la Titulacion.

2-Alcance

Este procedimiento es de aplicacidn en la Facultad de Traduccidn y mas especificamente en el
Master de Sistemas de Informacidn Digital.

3-Normativa

® Proceso de elaboracion de Informe de Reverificacién de la Acreditacion (PE-CC-03)
® Proceso de Elaboracidn de Informes de Seguimiento Anual (PS-CC-02).

4-Definiciones

Plan de acciones de mejora: enumeracion de acciones de mejora establecidas en los informes
de seguimiento y de reverificacion de la acreditacion para abordar las no calidades y en las que
se detalla criterio al que se vincula, temporalidad, acciones, responsables del seguimiento,
recursos necesarios y modelo de medicién de resultados.

5-Descripcion del proceso

Para la implementacion y promocién de las acciones registradas en el Plan de mejora de cada
informe de seguimiento o de reverificacion deben ser recopiladas en atencién a la temporalidad
y distribuidas considerando su grado de priorizacién entre los responsables de su desarrollo. De
esta actividad es responsable la CC, la cual debe promover su implantacion.

La CC en comisidn prioriza el conjunto de las acciones de mejora y determina quiénes son los
agentes implicados para su elaboracidn e implementacion, tanto de aquellas que son ajenas a su
responsabilidad, como las que le corresponden.

La CC impulsa y elabora las acciones de mejora que son de su responsabilidad, distribuyendo las
tareas necesarias para llevarlas a efecto, determinando la distribucion de responsabilidades entre
los miembros de la Comisidn.

La CC determina modos de seguimiento y de recepcion de la informaciéon para conocer los
resultados, considerando los indicadores registrados en las acciones de mejora, proponiendo los
canales mas efectivos.
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Conocidos los resultados, por los canales acordados, la CC sistematiza y comunica dichos
resultados en Junta de Facultad, sea directamente, mediante portavoz, sea indirectamente

mediante el Decanato.

Finalmente, la CC registra el grado de logro de cada una de las acciones en el Informe de

seguimiento anual que le corresponde.

Secuencia del proceso en tabla

Secuencia

Detalle nominativo y descriptivo de la
actividad

Responsabilidad

1- Inicio

Recopilacion de acciones de mejora atendiendo
a su temporalidad

Presidencia de la C. Calidad

Convocatoria de reunién de la CC

Presidencia de C. Calidad

w

Priorizacién de acciones de mejora en CC

Comisién de Calidad

Distribucion de tareas y de responsabilidades
atendiendo a las propuestas para su
implementacion o promocion entre los agentes
gue deben implementarlas.

Comisién de Calidad

Recopilacion de resultados

Comisién de Calidad

Comunicacion de resultados en el Centro.

CC/Decanato de la Facultad
de T. y Documentacion

n-Fin

Descripcion del grado de logro en informe de
seguimiento/reverificacion

Comisién de Calidad

6-Documentacion

Consultada en el Proceso

PE-CC-03- Procedimiento de elaboracion de Autoinforme de Reverificacion de la

Acreditacion. DEO1-Autoinforme de Reverificacion de la Acreditacion del Titulo.

PS-CC-02-Procedimiento de elaboracion de Informes de Seguimiento. DS001-Informe de

Seguimiento.
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Evidencias de proceso

PE-CCO01-DE-01 Acta de la comision de calidad

PE-CCO1-DE-02 Informe sobre resultados de logro de las Acciones de Mejora objeto de
impulso e implementacion.

PS-CC02.DS01-Informe de Seguimiento/reverificacion (subsecuente)

7- Representacion diagramada

INICIO Comision de Calidad
RECOPILACION DE ACCIONES o -
DE MEJORA Evidencia: Informe de seguimiento o de

Reverificacidn-Seccidn: Plan de mejora

CONVOCATORIA DE LA

REUNION

RECOPILACION DE RESULTADOS
Y COMUNICACION

REUNION

Evidencia: Convocatoria-correo electrénico con
orden del dia.

Evidencia: Acta de la reunion

Evidencia: Informe de resultados obtenidos:
Correo electrénico y Acta de Junta de Facultad

REGISTRO DEL LOGRO Evidencia: Informe de seguimiento-Seccién grado

FIN

de logro Plan de Mejora anterior.
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8-Seguimiento y evaluacion
El responsable del Seguimiento de la implementacion y evaluacion de las acciones de mejora es
el Decanato del Centro.

Para su evaluacién se establecen los siguientes indicadores:

e Porcentaje de acciones de mejora promovidas del conjunto de acciones de mejora
registradas en el Plan de Mejora.

e Porcentaje de acciones de mejora finalizadas total o parcialmente del total de acciones
de mejora promovidas.

9-Archivo

Documentacion Formato/soporte Custodia Conservacion
Acta de la reunidén
CcC
Informe de
resultados de
seguimiento y de
indicadores
Informe de
Seguimiento

Electréonico. PDF MSID-Alfresco Indefinido

Electrdonico. PDF MSID-Alfresco Indefinido

Electrénico. PDF MSID-Alfresco Indefinido
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