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Resumen [ES]: Evaluación exhaustiva de carácter heurístico de la interfaz del OPAC de la 

Biblioteca Nacional de España, a través de la utilización de indicadores mediante los cuales se 

analizan de forma crítica los aspectos estructurales del catálogo a estudio. Posteriormente se 

planten unas propuestas de mejora que se encargarán de fortalecer la usabilidad y la 

operabilidad de la interfaz.  

Abstract [EN]: Comprehensive heuristic evaluation of the OPAC interface of the National Library 

of Spain, through the use of indicators through which the structural aspects of the catalogue 

under study are critically analyzed. Subsequently, proposals for improvement will be proposed 

to strengthen the usability and operability of the interface.  
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