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PROPUESTA del Autoinforme

INFORMADA FAVORABLEMENTE (**) COMISION DE CALIDAD DEL MASTER

ORGANO Y FECHA DE APROBACION

) PENDIENTE
(***) del Autoinforme

(*) En el caso del seguimiento, el autoinforme es acumulativo, anadiéndose en cada apartado la valoracion
correspondiente a cada curso objeto de seguimiento. En el caso de renovacion de la acreditacion, el autoinforme es
una valoracion conjunta de los cursos que abarca.

(**) En el caso del seguimiento, la propuesta del autoinforme es informada favorablemente por la Comision de
Calidad del Titulo. En el caso de renovacion de acreditacion, la propuesta del autoinforme es informada
favorablemente por el 6rgano académico responsable del mismo (Junta de Centro, Consejo de Instituto Universitario
/ Departamento) y por la Comision de Planificacion y Promocion, delegada del Consejo de Gobierno.

(***) En el caso del seguimiento, la aprobacion corresponde al drgano académico responsable. En el caso de
renovacion de la acreditacion, la aprobacion corresponde al Consejo de Gobierno (Comision Permanente).

Nota 1: Modelo actualizado enero 2018, a partir de los cambios introducidos por ACSUCyL. De aplicacion en la USAL
en los Autoinformes que se elaboren en el curso 2017-2018 y siguientes.

Nota 2: el Autoinforme debe contener el Plan de Mejora.

Recomendacion ACSUCyL: La extension mdxima del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de
mejoras y evidencias. A este respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.
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VALORACION GLOBAL DEL TIiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
¢ Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| sehacumplidosin | Se han producido | 5 2" Producido
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones desviaciones | ligeras desviaciones

sustanciales
aceptadas) X

JUSTIFICACION

El grado de cumplimiento del proyecto del plan de estudios que se pretendia desarrollar y establecido en la
memoria de verificacién es elevado. Se ha dispuesto de informacion publica y difusion suficiente sobre las
caracteristicas del Master. Se han tenido en cuenta los criterios para la seleccién y admisién de estudiantes, y
se ha respetado la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, los recursos de apoyo y los sistemas de
garantia de calidad.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No ha habido desviaciones de interés sobre lo indicado en la Memoria de verificacion

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

Sin incidencias

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

El informe ha sido elaborado por la Comision de Calidad del Master (CCM) integrada por los siguientes
miembros:

Presidente: José Orrantia (Director del Master)

Secretario: Javier Rosales (Personal Docente e investigador del Titulo)

Vocal: J. Ricardo Garcia Pérez (Personal Docente e investigador del Titulo)
Vocal: Santiago Vicente (Personal Docente e investigador del Titulo)

Isabel Cafiedo (Personal Docente e investigador del Titulo y Coord. de Practicas)
Vocal: Andrea del Rio Martin (Estudiante curso 2019-2020)

Vocal: Elvira Martin (Personal de Administracion y Servicios)

El procedimiento que ha seguido la CCM para los diferentes informes que ha elaborado a lo largo de la
andadura del Master es recabar informacion sobre los distintos apartados del autoinforme de todos los agentes
implicados en el desarrollo del Master, para, a partir de ahi, redactar un primer documento, que posteriormente
es difundido a los mismos profesores y del Personal de Administracion y Servicios con alguna vinculacion al
Méster (administracion y secretaria del Centro en el que se imparte) y a los estudiantes para que estos se
pronuncien sobre cualquier aspecto del Master a través del Foro de Coordinacion MUDA creado en Studium.
Ademas, el informe se da a conocer a todos los miembros de la Facultad de Educacién a través del decanato y
Junta de Facultad.
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DIMENSION |. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefo y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, ordenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina del Registro de Universidades, Centros y Titulos:
https://www.educacion.gob.es/ruct/consultaestudios.action?actual=estudios

Informe de oferta, demanda y matricula de la Unidad de Evaluacion de la calidad de la Universidad de Salamanca
Indicadores oferta, matricula y rendimiento global del titulo:
http://www.usal.es/files/master/indicadores/2016/MU_ESTUDAVANZDIFICADAPRENDIZ4314394 Indicadores.pdf

EVDENCIS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES seha cumplidosin | se han producido | %€ FELRCLE
SI NO desviaciones ligeras desviaciones it o

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan
X de estudios, mantiene su relevancia y esta actualizado X
seglin los requisitos de su disciplina, los avances cientificos
y tecnoldgicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades
X de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades X

de caracter profesional (en su caso, los establecidos para
una profesion con atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El interés académico, cientifico y profesional del Master no ha cambiado desde que se solicitd su verificacion. Alli
argumentdbamos la importancia que tiene la formacién de profesionales en competencias a un nivel avanzado en
el ambito de las dificultades de aprendizaje, un campo que ha experimentado un espectacular avance en los
ultimos afios, tanto en el ambito social como cientifico. Nuestra sociedad actual espera que sus ciudadanos
aprendan a leer, comprender, escribir, calcular, resolver problemas o a autoregularse gracias a la escolarizacion.
Y la investigacion sobre la naturaleza de estas habilidades y sobre como se adquieren nos ha ayudado a entender
por qué son tan numerosos los estudiantes que experimentan dificultades y a desarrollar criterios vy
procedimientos para identificarles e intervenir en sus déficits nucleares. En este contexto, las competencias que
se adquieren en el Master cubren la formacion necesaria para afrontar las dificultades de aprendizaje desde un
marco en el que se contempla la escolarizacién como el eje esencial que nos ayuda a entender los problemas de
los estudiantes y a encajar en ese complejo proceso las soluciones que cabe emprender para afrontarlos.

Ademas, la Universidad de Salamanca es la unica en Castilla y Ledn que ofrece un Master Oficial de estas
caracteristicas; y, después de consultado el Registro de Universidades, Centros y Titulos del Ministerio de
Ciencia, Innovacién y Universidades (RUCT) a fecha de elaboracion de este informe, sélo la Universidad de Vigo
y la Universitat Oberta de Catalunya ofrecen actualmente un Master Oficial similar (aunque no centrado solo en
las Dificultades de Aprendizaje) y la Universidad Complutense de Madrid ofrece un Master de Atencion Temprana
que incluye una parte de Dificultades de Aprendizaje. Esto hace que los estudiantes que han cursado el Master
sean de distintos lugares de la geografia espafiola e internacionales (un claro indicador de su atractivo). Por otro
lado, la demanda del Master sigue siendo muy alta (diez veces mas que las plazas ofertadas, posiblemente por la
escasez de titulaciones de Master Oficial relacionadas con la tematica de este), lo que demuestra el interés por el
titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El perfil de egreso definido para el titulo es adecuado y coherente con el ambito disciplinar y profesional al que se
dirige.

La Universidad de Salamanca es la Unica que ofrece esta formacion en Castilla y Ledn y a nivel nacional con otras
dos Universidades (aunque ninguna especifica de Dificultades de Aprendizaje), lo que implica un buen porcentaje
de estudiantes que proceden de otras comunidades auténomas.

La formacion garantiza los conocimientos necesarios para dar respuesta a una necesidad social.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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Intentar, desde la CCM con el apoyo de otros 6rganos de la USAL, reforzar el valor del Master en la
profesionalizacion de los educadores, considerando que la formacion que se ofrece es mas completa que la
adquirida en los planes de estudio de Maestro con mencién de Pedagogia Terapéutica (PT) y que, por tanto, el
master podia tener un caracter habilitador a PT para graduados en los titulos de Maestro de Infantil y Primaria.
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DIMENSION |. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
¢ Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web del Master: http://usal.es/master-estudios-avanzados-dificultades-aprendizaje

Tabla de indicadores oferta, matricula y rendimiento global del titulo:
http://www.usal.es/files/master/indicadores/2016/MU_ESTUDAVANZDIFICADAPRENDIZ-4314394 Indicadores.pdf
Registro de preinscripciones archivado en la secretaria de la Facultad de Educacion

Actas de la CCM

Guia Académica del Master

Actas de las distintas asignaturas por curso. Repositorio Facultad de Educacion.

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos de la USAL: http://www.usal.es/webusal/node/16838
Listado de centros con convenio para realizar las practicas (gestor Alfresco SIGC > Practicas Externas)

Pagina web de Servicio de Intervencion y Asesoramiento en Dificultades del Lenguaje Oral y Escrito (SIADOE)
Pagina web de la UDA: http://dificultadesdeaprendizaje.usal.es/uda/

Pagina web de la UADLE: http://diarium.usal.es/uadle/

Foro de Coordinacion MUDA, disponible en el espacio virtual Studium

Guia para el desarrollo de practicas externas, disponible en el espacio virtual Studium para Practicas Externas

SE APORTAN , Se ha cumplido sif Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el numero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha

X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X
estructura de moddulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X

en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias
prevista.

X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido X
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacion, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
X caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al X
actual.
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JUSTIFICACION

El Master, en su pagina web, establece de manera clara y especifica los criterios de admisién de estudiantes,
asi como el perfil de ingreso de los mismos. Afortunadamente, la demanda del Méaster se encuentra muy por
encima de la oferta de plazas (para el curso 2018-2019 se ha respetado el nimero de plazas ofertadas). Como
consecuencia, el perfil de ingreso de los estudiantes que se han matriculado se ha adaptado completamente al
idéneo para cursar el Master: Psicologia, Psicopedagogia, Pedagogia y Maestro. La alta demanda ha
propiciado que todos los estudiantes hayan accedido con buenos expedientes académicos y un alto grado de
motivacion.

Las normas de permanencia de los estudiantes del Master, junto a la de todo el alumnado de la Universidad de
Salamanca, son las aprobadas por el Consejo Social el 16 de Julio de 2009 (informadas favorablemente por el
Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2009), cumplidos los tramites legales regulados en el articulo 46,3 de la
Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades, segun la modificacion introducida por la ley
Orgénica 4/2007, de 12 de junio, de modificacién de la Ley Organica de Universidades. Dicho reglamento tiene
como ambito de aplicacion a todo el alumnado de estudios oficiales de Grado, Master y Doctorado por el RD
1393/2007, asi como los de los Titulos Propios de la Universidad de Salamanca. Estas normas se actualizaron
y aprobaron en el Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2014
(http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/01/23/pdf/BOCYL-D-23012015-6.pdf). Todos los estudiantes matriculados en
el Master lo han hecho a tiempo completo, sin ninguna peticién para realizar el Master a tiempo parcial. Los
estudiantes matriculados en Masteres Universitarios de 60 ECTS, como es el presente caso, tienen 4 unidades
de permanencia. Durante el curso 2018-2019 todos los estudiantes han finalizado el Master en el tiempo
previsto (1 curso académico a TC), por lo que no ha sido necesario la aplicacion de las normas de
permanencia.

La normativa para el reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Salamanca se aprobo por
Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2011, y se aplica en el Master en funcion de lo establecido en la
memoria de verificacion. Durante el curso 2018-2019 no ha reconocido créditos a ningun estudiante.

Las asignaturas propuestas en el plan de estudios se han desarrollado segun lo establecido en la Memoria de
Verificacion. En la Guia Académica del Master se recoge toda la informacion referente a la programacion
formativa de las diferentes asignaturas y se aporta informacion relativa a profesorado, objetivos, competencias,
contenidos, metodologias de ensefianza-aprendizaje (con su distribuciéon en horas) y criterios de evaluacion.
Todo el profesorado ha hecho uso del entorno de formacion virtual Studium, al que tanto profesores como
estudiantes tienen acceso.

La coordinacién de la actividad docente entre las distintas asignaturas y los profesores que las imparten se ha
llevado a cabo desde la Comision de Calidad del Master, que mantiene reuniones periddicas con los mismos.
Respecto a la coordinacién horizontal, la mayor parte de los profesores ya participé6 conjuntamente en la
elaboracion de las fichas de las asignaturas, lo que asegura cierta coherencia en las metodologias docentes y
criterios de evaluacién. Ademas, se ha revisado la programacion temporal de las actividades formativas y la
secuenciacion de asignaturas, considerando que ambos aspectos son adecuados. Y la carga real de trabajo de
los estudiantes se adecua a lo previsto en la programacion docente. Respecto a la coordinacion vertical, varias
asignaturas nucleares del plan de estudios (aquellas relacionadas con los contenidos instrumentales:
aprendizaje de la lectura y escritura, matematicas y comprension lectora) comparten contenidos al ser divididas
en sesiones tedricas y de evaluacién e intervencién. Especialmente en estas asignaturas, hay una minuciosa
coordinacion para evitar lagunas y solapamientos. En linea con esto, en una de las reuniones de la CCM
(véase acta de 29/09/2015) se acord6 expresamente que tanto la formacién como la evaluacion de los
estudiantes se dirigiera a asegurarse que estos pudieran crear de manera justificada modos de atender las
manifestaciones mas comunes que suelen presentarse en cada una de las DA. Para un mejor funcionamiento
en la coordinacion del Master, también se acord6 la creacion de un espacio en Studium (denominado Foro
Coordinacion MUDA) al que tuvieran acceso todos los estudiantes y profesores del Master. Todos estos
aspectos se seguido manteniendo durante el curso 2018-2019.

También se ha garantizado la coordinacion entre actividades de formacién practicas y tedricas, tanto intra-
como inter-asignaturas. En este sentido, cobran especial relevancia las unidades asistenciales relacionadas
con el Master: a) la Unidad de Dificultades de Aprendizaje (UDA) creada en la Facultad de Educacion a raiz de
la implantacion del Master para la formacion de los estudiantes; b) la Unidad de Atencion a las Dificultades de
Aprendizaje de la Lectura y Escritura (UADLE) situada en la Facultad de Psicologia; y c) el Servicio de
Intervencion y Asesoramiento en Dificultades del Lenguaje Oral y Escrito (SIADOE) situada en la EU de
Educacion de Avila. En todas ellas se lleva a cabo el analisis de casos reales y los estudiantes del Master
participan activamente en los mismos, proyectando los contenidos de una parte importante de asignaturas en el
analisis de estos casos. En el caso de la UDA, la asistencia a los casos es obligatoria, mientras que en las
otras dos unidades la asistencia es voluntaria.

En relacién con las practicas externas, se han establecido procedimientos para garantizar su calidad,
existiendo la figura de Coordinador de Practicas, quien se encarga de asegurar el adecuado desarrollo de las
practicas y actia como enlace entre los tutores de los centros en los que se desarrollan las practicas y el
Méster, ademas de llevar un control global de las actividades que se realizan para adquirir las competencias
correspondientes. No obstante, cada estudiante cuenta con un Tutor académico encargado de supervisar
también las actividades realizadas. Igualmente se cuenta con la figura del Tutor del Centro, quien en
coordinacién con el Master también supervisa las actividades de los estudiantes, puesto que estas practicas se
desarrollan interviniendo directamente con nifios con dificultades de aprendizaje. En relacion con esto, en los




Grado /Master Universitario en Estudios Avanzados en

Universidad de Salamanca. Autoinforme de Seguimiento Dificultades de Aprendizaje

informes de seguimiento se propuso tener una reunion conjunta con los Tutores de Centro para establecer
criterios de lo que los Centros esperan del Master y viceversa, lo que el Master espera de los Centros. Las
decisiones tomadas en esta reunion quedaron recogidas en un acta de la CCM (véase acta de 20/09/2016). En
linea con esto, los estudiantes cuentan con una guia para el desarrollo de la memoria de actividades de
practicas que se adapte en la medida de lo posible a las particularidades de los centros. Esta guia, junto con
las pautas para la elaboracién de la memoria de practicas y todo lo relacionado con la asignatura Practicas
Externas se encuentra en un espacio Studium disefiado para tal efecto. Ademas, se sigue manteniendo el
criterio de que en aquellos casos en los que los TFMs redactados por los estudiantes se basen en el trabajo
realizado durante las practicas o se utilice una muestra de nifios procedente de los centros de practicas, el
trabajo final se remite a los centros para que puedan utilizar los datos recogidos en beneficio de la planificacion
y desarrollo de su docencia.

El Master Universitario en Estudios Avanzados en Dificultades de Aprendizaje por la Universidad de Salamanca
proviene del anterior Master Universitario en Lectura y Comprension de Textos por las universidades de
Salamanca y Valencia cuyas tres ediciones se impartieron entre 2010-2011 y 2012-2013. En la memoria de
verificacion se establecio el procedimiento para que los estudiantes del anterior master pudieran finalizar, si asi
lo deseaban, los estudios del master actual. (El procedimiento se puede consultar en la web
http://www.usal.es/node/57918/curso_adaptacion. No ha habido necesidad de aplicar los criterios de extincion
porque ningun estudiante lo ha solicitado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Alta demanda del Master. Esto permite admitir a los alumnos con el perfil mas idéneo para el titulo.
Informacion puntual de las normas de permanencia.

Aplicacion de la normativa de la transferencia de créditos a partir de la existencia de un procedimiento bien
delimitado.

El Master cuenta con un sistema de coordinacion apropiado para detectar posibles problemas de desajuste del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se dispone de unidades asistenciales para complementar las practicas externas y una guia para el desarrollo
de las practicas externas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Revisién de las fichas de las fichas de las asignaturas en la guia académica, especialmente las relacionadas con
las materias “Practicas Externas” y “Trabajo Fin de Master”.

Revisién y actualizacion de la Guia de Practicas Externas.
Reforzar la informacioén sobre el TFM mas alla de lo indicado en la ficha de la Guia Académica.

Extension maxima recomendada 3 paginas.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido|
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desv‘ijac?ol'nes ! ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante X

y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.

X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y X
es coherente con la memoria verificada.

X La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes X
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles X
antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

En la web institucional del Master se publica informacion sobre los diversos aspectos y caracteristicas del plan
de estudios que facilita la toma de decisiones de los estudiantes: el perfil de ingreso recomendado, las
competencias del titulo, los proceso de acceso, admisidon y matricula, el coste de la matricula, las becas y
ayudas a la movilidad, los principales servicios de apoyo y orientacién, el sistema de reconocimiento y
transferencia de ECTS asi como la normativa que les afecta mas directamente, el plan de estudios, la Guia
académica, el sistema institucional de quejas y sugerencias y el correo del director del master, las principales
salidas académicas y profesionales, el perfil del CV del profesorado, las caracteristicas del profesorado (perfil
del profesorado), los informes externos, las caracteristicas de los estudiantes y sus resultados académicos
(perfil de estudiantes) y datos sobre la insercion laboral. Por otro lado, en la web de la Facultad de Educacion
se proporciona informacion sobre la matricula y otros tramites administrativos.

La informacion del titulo es objetiva, se corresponde con la memoria verificada y se actualiza cada curso. Esta
informacién es de acceso libre (sin contrasefas), por lo que se garantiza que cualquier persona interesada
puede consultar los diferentes aspectos del programa. Las guias académicas se actualizan entre junio y julio,
de modo que los estudiantes tienen la informacion antes de formalizar la matricula. La informacion de las guias
académicas es la siguiente: Calendario de Actividades Docentes; Coordinacion, Profesorado y Tutorias;
Horarios y Distribucion de Grupo; Calendario de Evaluacién; y Fichas de las Asignaturas
(http://www.usal.es/masterestudios-avanzados-dificultades-aprendizaje/undefined/asignaturas).

También se ha garantizado el acceso de los estudiantes a su informacion académica personal, disponiendo de
una clave de acceso a la informacién individualizada de sus resultados académicos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Se ofrece a los estudiantes informacion relevante sobre todos los aspectos de su proceso de aprendizaje.
La informacion publica del titulo esta actualizada y es coherente con la memoria del titulo verificado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se detectan

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Actas de las Comisiones de Calidad y Académica del Master

Encuestas del SGIC (estudiantes y profesores)

Informes de la Unidad de Calidad de la Universidad de Salamanca

Sistema institucional de la Universidad de Salamanca para sugerencias y quejas
Foro de Coordinacion MUDA, disponible en el espacio virtual Studium

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y
mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de
decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y
datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de
interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El Master cuenta con un Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) que sigue las lineas generales
marcadas por el Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Salamanca.

Durante el curso académico 2013-2014 se constituyd la Comisién de Calidad del Master (CCM) (aprobada en
Junta de Facultad de18 de diciembre de 2013). Durante el curso 2018-2019 la CCM ha estado formada por:

Presidente: José Orrantia (Director del Master)

Secretario: Javier Rosales (Personal Docente e investigador del Titulo)

Vocal: J. Ricardo Garcia Pérez (Personal Docente e investigador del Titulo)
Vocal: Santiago Vicente (Personal Docente e investigador del Titulo)

Isabel Cafiedo (Personal Docente e investigador del Titulo y Coord. de Practicas)
Vocal: Cristian Garcia Zazo (Estudiante)

Vocal: Elvira Martin (Personal de Administracion y Servicios)

La CCM se ha reunido formalmente al final de cada curso, aunque ha mantenido reuniones perioédicas con los
profesores del Titulo, asi como con los alumnos del mismo. Estas reuniones han servido para recopilar datos
y evidencias relativos al desarrollo del programa formativo, analizarlos y hacer las propuestas de mejora
oportunas. Del mismo modo, la CCM ha sido la encargada de elaborar los Informes de Seguimiento y
Renovacién del Titulo y de llevar a cabo la tramitacién para ser aprobado por la Junta del Centro y difundido
en la pagina web del titulo. Para ello, ha tenido acceso a los datos que se recogen forma sistematica sobre el
funcionamiento y resultados del titulo (tablas de datos de acceso, matricula, rendimiento, etc.) asi como la
satisfaccién de estudiantes y profesores con el programa, a partir de los cuales se han ido tomando
decisiones para mejorar la calidad del Master.

En lineas generales, podemos decir que las actuaciones fundamentales de la CCM han estado dirigidas a: a)
coordinar al profesorado sobre contenidos y actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, valorando
el desarrollo y la puesta en marcha del Programa Formativo y tratando de mejorar aquellos aspectos que, de
forma colectiva, se han considerado necesarios; y b) mantener reuniones periddicas con los estudiantes para
obtener informacién adicional sobre el proceso de puesta en marcha del programa Formativo desde su
perspectiva. Respecto a la coordinacion del profesorado, a lo largo de este informe se exponen las
actuaciones realizadas. Respecto a las reuniones con los estudiantes, las sugerencias aportadas al Director
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del Master no han requerido reuniones especificas para tomar decisiones (mas alla de las consideradas en la
coordinacion con el profesorado), por lo que ha sido el Director el que directamente ha resuelto tales
sugerencias.

La CCM cuenta con un Archivo Documental del Titulo en el que se guarda toda la documentacion relacionada
con la implantacion, desarrollo y seguimiento del Titulo en el que se recogen, ademas de las Actas de las
reuniones mantenidas, toda la documentacion relativa a Memorias de Practicas de los alumnos y los TFM
presentados durante el curso.

Para su funcionamiento, la CCM cuenta con el soporte técnico y asesoramiento de la Unidad de Evaluacion
de la Calidad de la USAL, y se ha incorporado un espacio en Studium para la coordinacion del Master con
acceso a todos los agentes implicados. Este espacio cuenta con un buzén de sugerencias (y en su caso de
quejas, siendo anénimo) especifico para el Master. No obstante, este buzén no ha sido utilizado aun desde
su puesta en marcha para realizar quejas, fundamentalmente porque las distintas sugerencias han sido
propuestas por los representantes de los estudiantes directamente al Director del Master cuando ha sido
necesario. Si se ha utilizado para aportar informacion de distinta indole relacionada con el Master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El SIGC esta implantado y cumple con su cometido.
La CCM cuenta con informacioén suficiente sobre el desarrollo del Master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Mejorar los estudios de satisfaccion con egresados, empleadores y personal de administracion y servicios

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacion, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES prte e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de
evaluacion han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Existen dos auto informes de seguimiento, asi como un autoinforme de renovacién previos a este que son
completos y exhaustivos y que muestran un andlisis adecuado y permanente del titulo, y que han servido
para incorporar mejoras en el desarrollo del Master.

Para el presente autoinforme contamos con un informe de evaluacion externa de la ACSUCYL llevado a cabo
para la renovacion de la acreditacion, con una valoracion global del titulo favorable y con una serie de
recomendaciones que se han ido incorporando a cada uno de los apartados del autoinforme. La CCM ha
considerado desarrollar las diferentes actuaciones recomendadas por la comision de evaluacion externa a lo
largo de los dos cursos académicos siguientes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El informe de evaluacion externa emitido por la ACSUCyL en el proceso de renovacion de la acreditacion
recoge que las recomendaciones planteadas en los diferentes autoinformes de evaluacién y seguimiento se
han ido incorporando de manera satisfactoria en la planificacion y desarrollo del titulo

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

¢ Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Planes de formacion del profesorado (convocatoria anual) (http://www.usal.es/node/53820 ) y
https://iuce.usal.es/formacion/

Planes de innovacion y mejora docente (convocatoria anual) http://www.usal.es/node/53821

Pagina web de la USAL del Grupo de Investigacion AIAPE:
http://campus.usal.es/~agencia/sites/default/files/GIR%20actualizados%20a%207-10-2016.pdf

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido|
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TP ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de

X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
X actualiza su formacion docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El profesorado reune los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en
el titulo (todos cuentan con el titulo de doctor) y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y
profesional. En este sentido, cabe destacar que todos los profesores que imparten docencia en el master lo
hacen en materias muy afines a su area de investigacion, lo cual, unido a que todos mantienen una actividad
investigadora activa e intensa, hace que los contenidos que se imparten en el master estén
permanentemente actualizados y sean relevantes. Por otro lado, una parte de los profesores trabajan
habitualmente en el area de las dificultades de aprendizaje en las diferentes unidades asistenciales asociadas
al Master, de manera que la docencia de los profesores no soélo se nutre de sus actividades investigadoras,
sino también de la actividad practica que, de manera semejante a lo que supondria una actividad profesional,
permite a los profesores incorporar a sus clases actividades que proceden de ese contacto directo con las
dificultades de aprendizaje.

El profesorado es suficiente y, en general, dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones
de forma adecuada, en especial, considerando el numero de estudiantes del titulo y, en su caso, la modalidad
de imparticion. En este sentido, cabe destacar que una parte importante del profesorado del master imparte
clases por encima de lo que seria su dedicacién docente maxima, y muy por encima (en algunos casos, mas
del doble) de la docencia no presencial, en la que computan, por ejemplo, la tutela de los Trabajos de Fin de
Méaster. No obstante, gracias a la alta motivacion de los profesores y a su compromiso con el master, esta
sobrecarga no parece afectar a la calidad del méaster, como se desprende de los resultados del mismo.

Dado que la mayor parte de los profesores del master forman parte de la Universidad de Salamanca (14
profesores), se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los
recursos de profesorado previstos. Ademas, a lo largo de los afios de implantacion del Master se han
mantenido los mismos profesores. La contrataciéon de dos profesores que no pertenecen a la USAL no ha
supuesto un problema.

En cuanto a la formacion docente del profesorado, la mayoria de los profesores que imparten docencia en el
master han participado en proyectos de innovacion docente y en los programas institucionales de formacion y
evaluacion del profesorado que permiten la mejora de la actividad docente (la mayoria han obtenido la
valoracién de “excelente” en el Programa Docentia-USAL). Por suerte, el fin de la tasa de reposiciéon ha
permitido la promocién de parte del profesorado (cuatro TU han promocionado a CU y dos Ayudantes
Doctores a Contratado Doctor), aunque no completamente, encontrandose profesores en situacion de
promocionar que aun no lo han hecho. Supuestamente, esto ird cambiando. En cualquier caso, las categorias
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de PDI de los 14 profesores de la USAL que durante el curso 2018-2019 han impartido docencia en el Master
queda como sigue: 6 Catedraticos de Universidad, 7 Profesores Titulares de Universidad y 1 Profesor

Contratado Doctor.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Profesorado altamente cualificado y con investigacion en tematicas directamente relacionadas con el Master.

100% del profesorado del Master laboralmente estabilizado.
Mismo profesorado a lo largo de los cursos de implantaciéon del Master y coherente con lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Incrementar la participacion de profesores externos invitados al Master

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Planes de formacioén del personal de apoyo (http://www.usal.es/node/2566 )

Servicio de Promocién y, Informacion y Orientacién (SPIO) http://spio.usal.es/
Servicio de Asuntos Sociales (SAS) http://sas.usal.es/
Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es/ )
Pagina web de la Facultad http://www.usal.es/webusal/node/21
Enlace a las aulas de informatica de la Facultad de Educacién: http://www.usal.es/webusal/node/2586?mst=21
Enlace a la Biblioteca de Educacion: http://bibliotecas.usal.es/?q=biblioteca/facultad-de-educacion

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefhanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo ha sido adecuado,
pero no suficiente y en ningun caso exclusivo del titulo. Este hecho no se debe tanto al numero de alumnos
del master, como a la cantidad de alumnos y titulaciones diferentes que se imparten en la Facultad de
Educacion. Esta masificacion de servicios concentrados en una limitada cantidad de recursos materiales y
personales hace que, en algunos momentos, tanto el PAS (personal de administracion y servicios) de
secretaria resulte insuficiente para el buen funcionamiento de esos servicios. No obstante, estas dificultades
no han supuesto un impedimento para el desarrollo normal del Master. En cualquier caso, durante el curso
2018-2019 se ha designado una persona de PAS para la gestidon econdmica de los masteres de la Facultad
de Educacion, lo que supone un avance. Respecto al personal de conserjeria y biblioteca resulta suficiente
para el buen funcionamiento de la actividad generada por el Master relacionada con sus competencias. En
particular, destacar la labor relacionada con la actualizacion de la informacion del master en la web
institucional del mismo, desarrollada por el coordinador de conserjeria.

Respecto a los servicios de orientacién, los alumnos tienen a su disposicion tanto la sede de la facultad de
Educacion como la sede central del Servicio de Promocion, Informacion y Orientacion (SP10O). El SPIO esta al
servicio de toda la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y P.A.S.) y ofrece, de forma gratuita,
informacién, orientacion y asesoramiento en diferentes campos y materias, cumpliendo diferentes funciones
de acogida, informacion general y sobre alojamiento, orientacion psicopedagdgica, oficina del estudiante,
viajeteca, intercambios linguisticos, ayudas y becas, cursos de formacion, etc. Por otra parte, en el seno del
S.0.U. se encuentra el centro de Informacion Juvenil (C.I1.J.) reconocido por la Junta de Castilla y Ledn.
Asimismo, forma parte del Grupo SIOU (Servicios de Informacién y Orientacién Universitarios). Ademas, la
Universidad de Salamanca organiza anualmente una Feria de Postgrado en la que el Master cuenta con un
stand en el que alguno de los profesores del Master informa sobre el mismo a los estudiantes interesados.

En cuanto a la orientacion académica dentro del propio master, la Facultad de Educacion tiene establecido en
su plan docente el preceptivo horario de tutorias para sus alumnos, atendidas por el profesorado del
programa de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes pueden recibir orientaciones relativas a su proceso de
aprendizaje en las horas que se establecen a tal fin a lo largo del curso académico. En este sentido, una
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herramienta muy util, y frecuentemente utilizada para el seguimiento de los alumnos, la comunicacién con
ellos y el suministro de materiales docentes es STUDIUM. Se han creado cursos en la plataforma que cubren
toda la oferta docente del Master.

En la facultad de Educacién se encuentra asimismo la Unidad de Dificultades de Aprendizaje, asociada al
Méster y promovida por el Grupo de Investigacion Reconocido y UIC (Unidad de Investigacion Consolidada
de Castilla y Ledn) AIAPE (Aprendizaje, Instruccién y Analisis de la Practica Educativa), que desarrolla su
actividad docente e investigadora en la Facultad de Psicologia y en la Facultad de Educacion. Esta Unidad
esta destinada (en su primera fase) al diagnodstico de nifios con dificultades especificas en el aprendizaje de
las matematicas o discalculia. En este contexto, el Grupo de Investigacién AIAPE ha desarrollado un
protocolo de evaluacién y diagnéstico especializado para detectar este tipo de casos, que permite tener una
caracterizacion exhaustiva del problema, para con ello plantear una intervencién adecuada. La UDA realiza
estas evaluaciones, que permiten un diagndstico especializado en dificultades de aprendizaje, acompafiado
del informe preceptivo, junto con las orientaciones necesarias para planificar una intervencién ajustada a las
necesidades de cada caso particular. En este sentido, la UDA esta al servicio de las actividades formativas
del Master junto con las Unidades UADLE y SIADOE mencionadas mas atras.

Recursos disponibles

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las
previsiones especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

El méaster se imparte en la Facultad de Educacién, que acoge, ademas del Master de Dificultades de
Aprendizaje, las titulaciones de Grado en Educacion Social, Grado en Maestro de Educacion Primaria, Grado
en Maestro en Educacion Infantil, Grado en Pedagogia, y los Masteres en Estudios Avanzados en Educacion
en la Sociedad Global, Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensefianzas de Idiomas, y Master TIC en educacién: analisis y disefio de procesos, recursos y practicas
formativas. Esto hace que el reparto de aulas sea una tarea compleja, ya que no todas las aulas de la
Facultad reunen las mejores condiciones para el tipo de docencia que se imparte en cada una de esas
titulaciones. En el caso de las aulas asignadas al master desde su implantacion, cuentan con un espacio
suficiente, los medios tecnoldgicos adecuados, incluida una pizarra digital, y una acustica correcta. Sin
embargo, por motivos puntuales (mesas y sillas anclados que dificultan el trabajo en grupo, problemas de
calefaccion indicados por los estudiantes...), el aula asignada ha ido cambiando.

Por otra parte, el Master también dispone de un despacho que hace las veces de sede de la UDA. En este
despacho se cuenta con el espacio suficiente para realizar las evaluaciones de los alumnos de Primaria que
pueden tener dificultades de aprendizaje, y el material necesario para ello. En la CCM se planted la
posibilidad de instalar un sistema de circuito cerrado de television que permitiera visionar en directo sesiones
de evaluacion e intervencion en la UDA, en un seminario perteneciente al Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién, al que el Master tiene acceso, lo que permitiria incrementar la significatividad de
los aprendizajes que los alumnos pudieran hacer de las competencias instrumentales que les ofrece el
Master. En linea con esto, durante el curso 2018-2019 se ha llevado a cabo una remodelacién de la zona del
despacho de la UDA para la instalacién de INFOlab (Laboratorio de neuroimagen funcional para el analisis de
la interaccién en vivo) del que forma parte AIAPE, el grupo de investigacion al que pertenecen los profesores
del Master. En dicho laboratorio se desarrollaran las sesiones relacionadas con la UDA.

La Facultad dispone de 5 aulas de informatica (con 151 equipos) conectadas a la red de la universidad, cuyos
ordenadores disponen de los programas que los alumnos pueden necesitar para la elaboracién de trabajos,
incluso aquellos que requieren software estadistico. Dado que estos equipos han sido adquiridos mediante un
sistema de renting, los equipos de estas aulas estan relativamente actualizados. Por otra parte, la Facultad
dispone de una conexion wifi a internet, si bien la conexion falla en algunas ocasiones.

En cuanto a los recursos disponibles en la biblioteca de la Facultad, dada la elevada especializacion de los
materiales necesarios se aprecid6 una importante carencia de recursos. Esta carencia afectaba
fundamentalmente a la disponibilidad de pruebas de evaluacién. Aunque desde al Master se han ido
incorporando algunos materiales, se sigue detectando cierta carencia. En cualquier caso, los estudiantes han
tenido acceso a los recursos de la biblioteca (préstamo, bases de datos, etc.).

Por ultimo, para las Practicas Externas se cuenta con el apoyo de los tutores de los Centros conveniados, los
cuales participan, en colaboracién con la figura de Coordinador de Practicas, en la supervision y apoyo de los
estudiantes durante el periodo de practicas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Buena disposicion de todo el personal de la facultad para dar respuesta a las necesidades del master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Actualizacion permanente de fondos bibliograficos y material de evaluacion/intervencién

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION Ill. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
¢ Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TP ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de X

egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espafnol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

Las materias que componen el plan de estudios, las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Master (TFM) se
han disefiado para cubrir y reforzar todas las competencias que pretenden desarrollarse con este Master,
como puede verse en la Tabla 5.3 de la propuesta de verificacion del titulo. De hecho, en dicha tabla puede
comprobarse que las 15 competencias propuestas se trabajan simultaneamente tanto en las Practica
Externas como en el TFM y en, al menos —pero generalmente mas-, 7 materias. A su vez, las actividades de
formacion que se realizan en cada materia son lo suficientemente diversas como para garantizar el trabajo de
cada competencia desde distintos angulos, pues se combinan metodologias tan variadas como: (1) clase
magistral, (2) seminarios, (3) practicas de campo, (4) tutorias, (5) elaboracién de informes, (6) analisis y
elaboracion de materiales y (7) andlisis de casos. Esta variedad de estrategias metodoldgicas se ha
mantenido durante todos los cursos de imparticion del master.

Con respecto al modo de evaluar las competencias y resultados esperados, salvo en tres de las materias, en
todas las demas se combinan distintas formas de evaluar (dos o tres). De ellas, la mas frecuente es la
resolucion de casos practicos (es una herramienta de evaluacion en 9 materias), seguida de la realizacién de
trabajos y el disefio de intervenciones (6 materias) y, finalmente, el analisis y elaboraciéon de materiales (4
materias) o las recensiones bibliograficas (3 materias). Algunas de estas tareas deben realizarse
individualmente y otras en pequefios grupos; algunas bajo la supervisién del profesor y otras fuera del aula.
Las Practicas Externas son evaluadas mediante un informe de practicas y el TFM es evaluado teniendo en
cuenta, tanto su contenido, como la calidad de su defensa publica. Estos instrumentos de evaluacién son
coherentes con la naturaleza, eminentemente aplicada, de las competencias del master. En este sentido,
practicamente la totalidad de las competencias son definidas con formulas que reflejan este esfuerzo por dar
utilidad a los conocimientos abordados: “Los estudiantes sabran aplicar...”, “formular juicios”, “sabran
comunicar sus conclusiones”, “poseeran las habilidades de aprendizaje...”, “[tendran que] interpretar las
conductas de los alumnos que presentan dificultades de aprendizaje”, etc. Y el uso de instrumentos de
evaluacion como, por ejemplo, la resolucion de casos practicos, parece lo mas apropiado para valorar el logro
de este tipo de competencias. De hecho, el equipo de profesores ha intentado, desde el inicio del Master,
lograr un alto grado de coherencia entre las competencias perseguidas, el modo de promoverlas y el modo de
evaluarlas. Prueba de ello es que la manera de evaluar las competencias que se desean promover ha sido
objeto de varias reuniones del equipo de profesores. De hecho, como consecuencia de estas reuniones,
algunos profesores han optado por dar mas importancia a las tareas de evaluacion individual, como modo de
garantizar que todos los estudiantes han adquirido los principales protocolos de actuacion en los que el
master pretende formarles.

Dado que cada competencia se trabaja en varias materias, la evaluaciéon de su grado de consecucion resulta
mas fiable. Todos los resultados de evaluacién se hacen publicos (garantizando el anonimato) para que
puedan ser revisados por los alumnos antes de su traslado a las actas y para que puedan ser cotejados con
los criterios de evaluacién de cada materia que aparecen en las fichas correspondientes (véase el apartado 3
de las fichas incluidas en el bloque 5.3.1 del documento con la propuesta de verificacion del titulo).
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Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes durante el periodo de implantacién del Master
satisfacen los objetivos del programa formativo puesto que la tasa de éxito se aproxima al 100% en todas las
materias, en las Practicas Externas y en el Trabajo Fin de Master (todos los alumnos que realizan las tareas
de evaluacién alcanzan los resultados minimos esperados) y la tasa de rendimiento es también préxima al
100% (lo que quiere decir que practicamente la totalidad de los estudiantes matriculados finalizan con éxito
los estudios en el afio académico; en el curso 2018-2019 es del 100%). Por lo tanto, cabe concluir que
practicamente la totalidad de los alumnos demuestran haber alcanzado los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), es decir: han
adquirido una “formacidon avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras” (Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Se combinan distintas metodologias para el desarrollo y la evaluacion de las asignaturas.

Cada competencia es trabajada y evaluada en varias asignaturas, asi como en las Practicas Externas y en el
TFEM.

Tasas de éxito y rendimiento altas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Mejorar el proceso de evaluacién del Trabajo Fin de Master

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION Ill. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido|
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Ol ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los
X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al ambito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Ya se ha mencionado anteriormente que la relacion oferta/matricula es buena debido a la alta demanda del
Master. En la memoria de verificacion se propusieron como indicadores, tasa de graduacion: 85%, tasa de
abandono: 10%, tasa de eficiencia: 90% y tasa de rendimiento: 85%. Estos indicadores han sido superados,
ya que, desde los datos que disponemos, los porcentajes han sido para tasa de graduaciéon 100% y 95,65%,
tasa de abandono 0%, tasa de eficiencia 100%, 98,71% y 100%, y tasa de rendimiento 97,58%, 98,16% vy
98,75%, para los distintos cursos académicos. Para el curso 2018-2019 la tasa de rendimiento, éxito y
evaluacion ha sido del 100%. Posiblemente estos resultados se explican por la alta motivacién de los
estudiantes seleccionados para cursar el Master, debido sobre todo a la alta demanda en relacién a las
plazas ofertadas, lo que ha permitido seleccionar estudiantes con buenos expedientes académicos (en todos
los cursos, incluido el 2018-2019, por encima de la calificacion de 8).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los indicadores del titulo aportan resultados altamente satisfactorios, superando los estandares inicialmente
fijados.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

No se detectan

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION I1l. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Como se ha analizado anteriormente, la insercion laboral de los estudiantes del titulo es aceptable
atendiendo a la situacion econémica reciente y las caracteristicas del titulo, cuyo perfil laboral se relaciona
directamente con el trabajo en centros educativos. En 2016, el 56% de los egresados del curso 2013-2014
encontraron empleo (80% en el grupo de cotizacion Universitario). Hasta la fecha no contamos con mas
datos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Atendiendo al contexto socioeconémico por el que ha pasado nuestro pais, la insercion laboral es aceptable,
aunque solo contamos con informacion del primer afio de implantacién del Master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Desplegar mecanismos para el conocimiento y valoracién de la insercion laboral de los egresados con mayor
informacioén sobre calidad y ambito del empleo.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION Ill. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN , Se ha cumplido sil 5€ han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desv‘;acﬁ’o‘nes ! ligeras desviaciones
ST NO desviaciones sustanciales
La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
X y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

infraestructuras

La Unidad de Evaluacion de la Calidad (UEC) de la Universidad de Salamanca, en colaboracién con los
responsables académicos del Titulo, aplica anualmente una serie de encuestas para recoger informacién
sobre la satisfaccion de estudiantes y profesorado con la formacién. La informacién de estas encuestas a lo
largo de la implantacion del Master ha sido analizada en las diferentes reuniones de la CCM.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con el profesorado, las puntuaciones obtenidas se encuentran
por encima de lo obtenido por el centro, la rama y la universidad, ya que de los dos cursos de los que se
cuenta con datos (las encuestas son bianuales), las puntuaciones globales obtenidas por el profesorado del
Master son 3,95 (curso 2013-14), 4,30 (curso 2015-16) y 4,56 (curso 2017-18). No obstante, desde la CCM
se entiende que son los profesores, quienes reciben esta informacion, los que tienen que tomar medidas
sobre su practica, salvo que haya una discrepancia sustancial en algun caso puntual, cosa que no ha
ocurrido. Por lo que se refiere a la satisfaccién de los estudiantes con la calidad del programa formativo (con
una mayor implicacién de la CCM), los resultados globales desde la implantacién del titulo se encuentran
claramente por encima de la media, resaltando las buenas puntuaciones en el plan de estudios y su
estructura, en la organizacion de la ensefianza y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, se
aprecia una mejora en las puntuaciones a lo largo de los cursos, sugiriendo que el Master ha ido mejorando
en estos apartados a lo largo de su implantacion. En el curso 2018-2019, las puntuaciones en estos
apartados han sido 4,73 (plan de estudios), 4,45 (organizacién de la ensefianza) y 4,64 (proceso de
ensefianza aprendizaje). Respecto a los apartados relacionados con atencion al estudiante e instalaciones e
las puntuaciones también se encuentran por encima de
respectivamente en el curso 2018-2019). En cualquier caso, el andlisis de satisfaccion de los estudiantes se
ha llevado a cabo a partir de las encuestas proporcionadas por la universidad, a las cuales, en los afios de
imparticion del Master, han respondido poco mas de la mitad de los estudiantes, por lo que seria interesante
recoger informacion objetiva sobre la satisfaccion de un porcentaje mas alto de estudiantes.

la media (4,00 y 4,36

Los profesores también muestran una alta satisfaccion con el plan formativo, quienes destacan la alta
motivacién e implicacion de los estudiantes, la alta especializacion y el buen “ambiente” del profesorado
(posiblemente motivado porque en su mayoria pertenecen al mismo grupo de investigacion dentro de la
universidad).

Por otra parte, y como ya se ha comentado anteriormente, dentro de su Sistema de Garantia de Calidad, la
Universidad de Salamanca dispone de un procedimiento por el que se realiza una encuesta sobre ‘Inserciéon
laboral de los egresados y satisfaccion con la formacion recibida’. Sin embargo, no se ha podido disponer de
datos relativos a esta encuesta para este Master. Igualmente, no se ha podido disponer de datos sobre la
opiniéon de empleadores. No obstante, la alta satisfaccidon de los centros en los que se realizan las practicas
externas sugiere una buena opinién sobre el Master de posibles empleadores.

Por lo que se refiere al personal de administracion y servicios (PAS), en el curso 2018-2019 la universidad
llevé a cabo una encuesta de satisfaccion del PAS de los centros, en relacion con sus funciones en los titulos
de Grado y Master que se imparten en el centro. En el caso de la Facultad de Educacion, centro en el que se
imparte el Master, respondieron el 75,9 de los encuestados (segundo porcentaje mas alto de toda la
universidad) en cuatro dimensiones: Informacion y Comunicacion, Recursos, Gestién y Organizacion del
Trabajo y, por ultimo, la Satisfacciéon General. En términos generales, el grado De Acuerdo y Totalmente De
Acuerdo en la Facultad de Educacion es positivo en la mayoria de los bloques analizados, con grados De
Acuerdo y Totalmente De Acuerdo del 45.5% (Gestién y Organizacion del Trabajo), 63.6% (Recursos), el
65.9% (Satisfaccion General) y 70.8% (Informacion y Comunicacion). Ademas, a excepciéon del bloque
Gestiéon y Organizacion del Trabajo, en el resto, los grados De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo de la
Facultad de Educacién son superiores a los de la media de todos los Centros, asi como los grados de
Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, inferiores a la media. En el bloque de Gestion y Organizacion del
Trabajo, los grados De Acuerdo y Totalmente De Acuerdo de la Facultad de Educacion, son inferiores a los
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de la media de todos los Centros, siendo los grados de Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo superiores
a la media. En cualquier caso, e independientemente de estos resultados, desde la CCM nos gustaria
destacar la atencion y buen hacer del personal de Secretaria, Biblioteca, Aulas de Informatica y Conserjeria
de la Facultad de Educacion, asi como su capacidad resolutiva ante las diferentes tareas e imprevistos que
han surgido a lo largo de la implantacién del Master.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Aumento progresivo y significativo del grado de satisfaccion de los agentes implicados en el titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Recabar de manera objetiva, en la medida de lo posible, el grado de satisfaccion de empleadores.

Establecer canales para analizar, y no solo recopilar, el grado de satisfaccion de los agentes implicados en el
Master, especialmente implicando a un mayor nimero de estudiantes.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION Il. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccion exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Presencia de estudiantes internacionales (Tabla de datos de oferta, demanda, matricula y rendimiento global
del titulo)

Registro de preinscripciones archivado en la secretaria de la Facultad de Educacion

SE APORTAN , Se ha cumplido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES prte e ligeras desviaciones
SI NO desviaciones sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose
a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con
las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del
titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
docencia a otras universidades nacionales e internacionales vy
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en
el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

En el Master Universitario en Estudios Avanzados en Dificultades de Aprendizaje no se establecen acciones
de movilidad especificas. De hecho, no esta previsto que se produzca la movilidad de los estudiantes durante
el mismo ya que no es necesario para alcanzar las competencias previstas. Si en un futuro se firmaran
convenios de movilidad, estos se atendrian a la normativa general sobre esta materia que se establecié en el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca en diciembre de 2007 en el que se aprobaron unas
normas generales sobre movilidad internacional de estudiantes, que posteriormente fueron modificadas por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28/mayo/2009 y por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29/
Abril/2010.

No obstante, la presencia de estudiantes extranjeros (Iberoamérica) a lo largo de la implantacién del titulo
hace indicar que el titulo tiene una cierta proyeccion al exterior. De hecho, la demanda del Master por parte
de estudiantes extranjeros en los afios de imparticién ha ido aumentando progresivamente (por encima de 40
en el ultimo afo).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Aumento de la demanda del Master por parte de estudiantes extranjeros.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el
titulo a iniciativa propia y b) las que han surgido en los informes externos (de verifica, modifica, seguimiento y renovacion de
la acreditacion) de la ACSUCyL. En este Ultimo caso se aportaria una explicacion detallada que justifique lo que se ha dicho en
el subcriterio 2.3. Evolucion del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejorar la coordinacion Master-Tutores de los centros de practicas

FECHA DE LA PROPUESTA: 2014 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantiene
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA <] EN MARCHA ] NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Aunque hay una comunicacién constante con los Tutores de los centros de practicas para coordinarse, se llevd a cabo una
reunion conjunta con los tutores de los centros. En cualquier caso, se estd consiguiendo adaptar la realizacién de las
practicas a las necesidades de los centros, aunque esta adaptacién continua en marcha.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora de la formacion practica de los estudiantes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Elaborar una normativa propia del Master para la elaboracion del TFM

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantiene
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA <] EN MARCHA ] NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):
Facilitar la tutorizacion y realizaciéon del TFM.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora de la formacion de los estudiantes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Articular canales para establecer el grado de satisfaccion de los agentes implicados en el Master,
especialmente los estudiantes.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantiene
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA <] EN MARCHA ] NO INICIADA
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JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Mejorar la informacién
sobre satisfaccion mas alla de la informacion proporcionada por la universidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora de la formacion de los estudiantes.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Recabar informacion de los estudiantes egresados respecto a inserciéon laboral y calidad del plan
formativo del Master.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Se mantiene
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] COMPLETADA <] EN MARCHA ] NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): Mejorar la informacién
sobre insercion laboral mas alla de la informacién proporcionada por la universidad.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Mejora de la formacion de los estudiantes.

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados en este Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Habilitacion del Master para la mencion de Pedagogia Terapéutica en los titulos de Maestro

OBJETIVO: Reforzar el valor del Master en la profesionalizacion de los educadores

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 1 Desarrollo del pan de estudio. 1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y
profesional del titulo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Recabar informacion sobre la legalidad de la propuesta. Mantener reuniones con autoridades de la
Universidad y la JCyL.

RESPONSABLE/S: CCM

FECHA DE INICIO: 2020 FECHA DE FINALIZACION: curso 2021-2022

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOGS,...): No requiere

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...): Los responsables del seguimiento de esta
medida seran los componentes de la CCM.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): Los necesarios si la propuesta prospera.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

» Memoria verificada
« Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

« Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, o6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

« Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
- Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso
—  Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades autonomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
- Planificacion docente
- Coordinacion docente
—  Practicas externas
—  Movilidad
- Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion,...
—  En su caso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacion publica del
titulo

« Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

« Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
« Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucién del titulo a
partir de los informes de
evaluacion externa

« Tablas de indicadores de profesorado:

—  Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje).

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

« Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
« Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para
el aprendizaje

» Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
» Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
» Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

« Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucion de los
indicadores del titulo

« Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracion y servicios, empleadores

4.4. Satisfaccion de los
agentes implicados

» Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.

« Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo




