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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| sehacumplidosin | se han producido | 5 dh;f;igfc?gr‘jgd"
(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones desviaciones | ligeras desviaciones| g stanciales
aceptadas)

JUSTIFICACION

El Grado en Pedagogia comienza a impartirse en la Universidad de Salamanca (USAL) en el curso académico
2010-11, una vez superado el proceso de verificacién, sustituyendo a la Licenciatura en Pedagogia. Este Grado
renové su primera acreditacion, obteniendo el Informe Final de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
Favorable, emitido el 29 de Abril de 2016
(https://www.usal.es/files/grados/informes/USAL RA 2015 Gr Pedagogia Inf Final.pdf). En dicho Informe
Externo de 12 RA, se nos hicieron unas consideraciones globales que el Titulo ha tenido en cuenta y que se
reflejan en cada uno de los criterios afectados en el presente Autoinforme de la 22 Renovacion de Acreditacion.

El Titulo cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que se encuentra implantado y se
desarrolla de acuerdo al SGIC de la USAL y que permite afirmar, a través de las actuaciones de la Comision de
Calidad del Titulo y del apoyo técnico de la Unidad de Evaluacién de la Calidad (UEC), que la implantacion del
plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion del Titulo

Formalmente, la Comision de Calidad del Titulo se renueva en sus miembros y proyecta lineas de actuacién y
mejora continuistas con la Comisidn precedente y sus acciones planteadas a partir del curso 2016-2017.

En ese sentido, las actuaciones disefiadas por la Comision se estan realizando ajustadas a las dos lineas de
trabajo relativas a las debilidades que han sido expuestas en los informes sobre la titulacién, y que desde la
Comision hemos entendido que constituyen herramientas centrales en la gestion global del Grado. Una de estas
lineas, es la reconstruccién del Practicum de Pedagogia, cuya intervencion no sélo esta teniendo implicaciones
en el desarrollo de la diversificacion profesional y académica de la titulacién, sino también en la mejora
organizativa de la guia académica. Asimismo, desde el curso académico 2019-20 se ha ido desarrollando un eje
transversal que estd fortaleciendo el Practicum de Pedagogia desde una oferta formativa mas plural y
diversificada de la titulacion dirigida tanto al alumnado como al profesorado. De este modo, se ha considerado
oportuno consolidar la formacion del alumnado en tematicas que resultan deficitarias o que son demandadas en
la titulacion, como es el caso de la salud mental, o el de las experiencias pedagodgicas con proyeccion
internacional, entre otras. De ahi, que a lo largo de estos afios se han organizado actividades y cursos
formativos para alumnos y también propuestas de formacién mas orientadas al profesorado y con vinculacion
especifica a la mencién de gestién de calidad. De forma complementaria y buscando conexiones entre cursos de
la titulacion se sigue trabajando a través de seminarios conjuntos entre el alumnado de 3° y de 4° de pedagogia
con la intencién de proyectar informacion y de retroalimentar el aprendizaje practico entre alumnos y alumnas
de diferentes cursos. En todos los casos, estas actuaciones son el resultado de la implicacion directa, activa y
participativa del alumnado en general del Grado en Pedagogia y en particular del alumno que forma parte de la
Comision de Calidad, lo que nos permite enlazar con la segunda via de intervencién sobre las debilidades del
titulo: la participacion activa de los miembros de la Comisién de Calidad.

Esta segunda via nos estd permitiendo conseguir una mayor implicacion de los diferentes sectores de interés que
tienen responsabilidades en la titulacion. En concreto, la configuracion plural de la Comisién de Calidad creada
en 2016, con dos miembros del sector de administracion y servicios, responde a este propdsito de vincular
nuevos perfiles profesionales en la regeneracion de la titulacion. Desde el curso 2018-19 uno de los miembros de
la Comision, responsable del servicio de Promocién, Informacion y Orientacion en la Facultad de Educacién
(SPIO) esta participando en los seminarios formativos dirigidos al alumnado de 3° de Pedagogia, proporcionando
informacion sobre orientacién laboral y profesional y contribuyendo a la planificacién de los seminarios de
iniciacion al Practicum (seminarios Practicum [). En consonancia con estos objetivos y con la intencion de
conseguir mejoras estables y de mayor calado en la titulacién, se mantiene el grado de corresponsabilidad que
se ha forjado entre todos los 6rganos implicados. Se continla trabajando desde una intervencién triangular en
la que estan implicados: por una parte, la Coordinacion y la Comisién de Calidad de Pedagogia, por otra, la
Coordinacion de practicas de Pedagogia con la Coordinacion general de practicas de la Facultad y también el
equipo de gobierno de la Facultad. Esta dinamica de trabajo colaborativo nos esta permitiendo visibilizar lineas
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de actuacion globales desde las que se articulan acciones especificas para cada uno de los cursos de la
titulacion.

Desde el curso 2017-18 se oferta el doble titulo entre la titulacion de Pedagogia con los estudios de Informacion
y Documentacién. En esencia esta apuesta por ampliar y reforzar ramas de conocimiento se justifica desde el
compromiso institucional por dotar de perfiles profesionales afines a los estudios de Pedagogia, escenarios
formales como no formales, en los que desarrollar competencialmente la figura del Pedagogo (Véase al
respecto, http://www.usal.es/doble-titulacion-de-grado-en-pedagogia-y-en-informacion-y-documentacion). En
su conjunto, esta convergencia en el plan de estudios se ha configurado con la intencién de proporcionar
herramientas que contribuyan a una nueva dimensién formativa relacionada con el tratamiento y la gestion de
la informacion, asi como con el andlisis y la interpretacion de los datos, a nivel institucional y en distintos
contextos (local, nacional e internacional).

Por ultimo, este ARA (Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion) recoge las particularidades surgidas a
partir de la pandemia del COVID19. Ante esta eventualidad que trastocé cualquier planificacion sensata que se
hubiera disefiado al inicio del curso, todos los estamentos universitarios tuvimos que adaptarnos a los
imprevistos que fueron surgiendo. Desde la no presencialidad inicial hasta la vuelta a una nueva normalidad, se
fueron tomando decisiones encaminadas a garantizar la calidad de los procesos tanto educativos como de
gestion de la calidad. En relacién con esta titulacion es necesario destacar la realizacion de adendas a las guias
didacticas de las asignaturas del segundo semestre del curso 2019-2020, que se mantuvo en el curso 2020-2021
adaptado a la semipresencialidad. Las adendas contuvieron las adaptaciones de caracter metodolégico y
evaluador necesarias para continuar con la docencia no presencial y garantizar una evaluacion justa.

En relacion al curso 2020-2021, las medidas de adaptacion para el cumplimiento de las exigencias sanitarias
derivadas del COVID19 se ajustaron, estrictamente, a las previstas por la Universidad de Salamanca, aprobadas
en Consejo de Gobierno el 30 de junio de 2020 y que se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/ExpedienteAction execute.action?expediente=10647

En cuanto a los TFG desde la Facultad se propulsé la modificacion de los criterios de evaluacion por pares ciegos
de los TFG. En este sentido, se decidio que, si la evaluacion del tutor era igual o inferior a 7.5 sobre 10, no seria
necesario que el TFG pasara por evaluacion de pares ciegos y la calificacion del tutor seria la nota final del TFG.
Esta medida que se tomd por la eventualidad surgida no se ha decidido aln si se mantendra en los siguientes
cursos (Se presentan como evidencias adicionales el Reglamento TFG Intercentros y la Adenda a las normas
complementarias de los TFG ambos aprobados por la Junta de Facultad).

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se ha producido ninguna desviacion significativa mas alla de las surgidas con motivo del COVID19.

Quizas hay que destacar que la implantacion de Bolonia ha generado una mayor diversificacion interpretativa en
cuestiones de organizacion académica. Es el caso del sistema de evaluacién que en los Ultimos afios se ha ido
parcializando, acercandose mas a practicas de niveles no universitarios que universitarios. Esta situacién tiene
su expresion en una temporalizacion de examenes que responde a criterios no tanto institucionales, sino
individuales, lo que supone la necesidad de replantear cuestiones como el calendario de examenes e insistir en
la obligatoriedad de la presencialidad y en dotar de contenidos académicos el ejercicio docente.

Por otra parte, en estos Ultimos afios se han adoptado medidas que han tratado de forjar compromisos
institucionales a varios niveles y de concienciar a los alumnos de las exigencias que conlleva dotar de contenido
una via profesional que ha sido poco abordada en la mencién Gestion de Calidad.

Resulta fundamental destacar la contribucion que la Comision de Calidad esta realizando en la mejora de la
titulacion.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

Las principales dificultades que nos hemos encontrado tienen que ver con el esfuerzo que supone asumir
compromisos de mejora en una titulacién que se sigue redefiniendo, que requiere de la implicacion de
diferentes instituciones por forzar acuerdos académicos y que esta sujeta a una temporalizacién marcada a
nivel interno (Comision de Calidad) y desde el plano de la agencia de acreditacion.

En concreto, en el curso 2019 - 2020, tenemos que destacar las dificultades surgidas a partir de la adaptacion a
la docencia no presencial por el COVID 19. Situaciones que esperemos no se repitan, pero han permitido sacar a
flote aspectos de mejora que sefialaremos a lo largo de este autoinforme como la importancia de la formacion
de los docentes en entornos virtuales o la necesidad del equipamiento de las aulas para ajustar la
presencialidad a ratios mas bajas de alumnos y poder compatibilizar con una docencia semipresencial en
streaming.
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PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

La Comisién de Calidad del Grado en Pedagogia ha sido la responsable de la elaboracion del presente ARA, a
partir de las evidencias recopiladas durante el periodo 2016-2021 y contando con la colaboracion de todos los
agentes implicados directa o indirectamente en el Titulo.

La Comision de Calidad del Titulo tiene una nueva configuracion que se ha realizado respetando plazos y
ajustada a la normativa vigente. Con fecha de 25 de noviembre de 2020, la Junta de Facultad aprueba la cuarta
Comision de Calidad de Pedagogia, presidida por el Dr. Gabriel Alvarez - Ldépez, que sera también la
Coordinador de la Titulacién, renovando asi su composicion. El nuevo equipo de trabajo esta formado por el
profesor Dr. Fernando Martinez Abad, la profesora Dra. Virginia Gonzalez Santamaria (que actia como
Secretaria de la Comision) y el profesor David Caballero Franco como Vocales PDI. En el sector del PAS se
cuenta, por una parte, con Isabel Matallana Diaz Jefe de Biblioteca de la Facultad y, por otra parte, M® Teresa
Ayala Lorenzo del Punto de Orientacién de la Facultad de Educacién. El sector de alumnos queda representado
por el alumno Mario Garcia Peral (matriculado en 3° de Pedagogia).

La difusion del ARA ha seguido los cauces formales establecidos al respecto; elaboracion y aprobacion de la
Comision de Calidad del Grado de Pedagogia, difusion a todos los miembros de la Junta de Facultad y
sometimiento a su consideracion. Una vez aprobado por la Junta de Facultad, esta prevista su publicacion en la
pagina web del titulo para que esté a disposicion de la comunidad universitaria.

El ARA ha sido informado favorablemente por la Junta de Facultad el 27 de Octubre de 2021 y, posteriormente,
aprobado por la Comisién Permanente del Consejo de Gobierno de la USAL.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

e Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Acuerdo de Junta de Facultad sobre el limite de plazas en Grados y Masteres del 4 de febrero de 2021

SE APORTAN . o I @l ot Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion vy
X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

Normativamente, el perfil formativo del titulado en pedagogia se encuentra regulado en el Real Decreto
915/1992, de 17 de julio, por el que se establece el titulo universitario oficial de Licenciado en Pedagogia y la
aprobacion de las directrices generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencion de aquél.
Desde el curso académico 2010-11 comienza a impartirse en la Universidad de Salamanca el Grado en Pedagogia
adaptando su estructura y metodologia a las exigencias del espacio europeo de educacién superior.

El Grado en Pedagogia cumple con los requerimientos de calidad fijados por las distintas agencias de evaluacion
en relacion con los procesos de mejora universitaria referidos a la titulacion. En esa linea de mejora de la
calidad, y fruto de la preocupacién constante por parte de los responsables institucionales de la titulacion, se
ha ido ampliando y diversificando la oferta formativa. Desde el curso académico 2017-18, se oferta la doble
titulacion del Grado en Pedagogia y del Grado en Informacion y Documentacion con el propoésito de seguir
dotando de relevancia académica los estudios de Pedagogia, y respondiendo a los cambios formativos que se
estan produciendo en el marco de las universidades, y que apuntan a la necesidad de una mayor diversificacion
profesional de la educacion superior. En la misma direccién, durante el curso académico 2019-20 se ha
retomado la posibilidad de ofertar la doble titulacion de Pedagogia con la Universidad de Coimbra, cuyos
tramites se iniciaron con anterioridad, aunque la propuesta no llegé a culminarse formalmente. El objetivo no
es otro que el de favorecer los procesos de internacionalizacién con Universidades que tienen una trayectoria
reconocida en el marco de la titulacién de Pedagogia, al tiempo que ampliar las posibilidades formativas del
alumnado que cursa el Grado en Pedagogia.

En términos numéricos, se puede comprobar que la demanda social por cursar estudios de Pedagogia, recogida
en la siguiente tabla refleja que, a pesar de que los alumnos de nuevo ingreso experimentan un ligero descenso
desde el curso 2015-16 (que ascendian a 81), al curso 2017-18 (que se sitda en 64), con un repunte en el curso
2018-19 que asciende hasta los 73. La relacion entre la oferta y la demanda relativa al titulo y a su situacion en
el conjunto de la Universidad se ha ido incrementando en este periodo y especialmente en el curso 2020-21 con
un total de 1,09. El cambio de oferta de plazas de 80 a 75 se recoge en un acuerdo de Junta de Facultad que se
presenta como evidencia adjunta.

El perfil de estudiantes que se matricula en el Grado en Pedagogia contintia siendo mayoritariamente femenino,
datos que se mantienen durante todo el periodo con una tendencia progresiva que se sitta en el 86,50% en el
curso 2020-21 con respecto al 83,62 en el curso 2016-17.
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Evolucién de los indicadores de vigencia del interés suscitado por el Grado de Pedagogia entre los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Plazas ofertadas 80 75 75 75 75
Alumnos de nuevo ingreso en el titulo y en la
Universidad (¥) 68 63(+1) (68+5) 64(+4) 69 (+12)
Relacmp ofe_rta/demanda (nuevo ingreso en titulo 118 1,19 1,10 117 1,09
y en universidad)
Porcentaje de mujeres en el titulo 83,62% 85,76% 85,42% 86,38 86,5%

(*) Entre paréntesis aparecen los matriculados en la doble titulacion

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Es importante destacar, en primer lugar, el esfuerzo realizado por parte de todos los érganos
institucionales, asi como de los colectivos implicados en la organizaciéon y funcionamiento de este
titulo, por dotar de relevancia académica el Grado en Pedagogia y por el cumplimiento de las
exigencias de calidad universitaria.

Otra de las fortalezas que se deriva de la actualizacion permanente de la titulacién reside en la oferta
de la doble titulacion del Grado en Pedagogia y del Grado en Informacion y Documentacion. Siguiendo
esta misma linea, otro punto de interés es el inicio de relaciones que se estan estableciendo entre la
titulacion de Pedagogia de la Universidad de Salamanca y los estudios de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Coimbra. La oportunidad formativa y profesional que supone para los estudiantes la
posibilidad de cursar conjuntamente ambas titulaciones, en tanto que permite arbitrar nuevas
perspectivas laborales, diversificando los perfiles profesionales de la pedagogia y proporcionando
herramientas formativas que aporta facilidades para su insercion laboral.

Por altimo, el dato de matriculacion y de permanencia en el titulo es elevado y da cuenta del interés
gue suscita esta titulacion entre los estudiantes que inician sus estudios en la Universidad de
Salamanca y en la Facultad de Educacion, con un nimero por encima de los 300 alumnos cursando el
grado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

La novedad y la escasa trayectoria de las ofertas que se proponen. Trabajar en propuestas de difusién
al objeto de dar a conocer estas propuestas (Ver propuesta de mejora, 1, 3, 4y 7).

El ndmero insuficiente de alumnos matriculados en la doble titulacion. Inicialmente, en el curso 2019-
20 se matricularon cuatro alumnos, de los cuales Unicamente 2 siguieron sus estudios en el doble
grado. La tendencia que estamos observando indica que en segundo curso los estudiantes suelen
decidirse por los grados de Documentacion o Pedagogia, dejando los estudios de doble grado (en 3°y 4°
de doble grado no tenemos alumnos matriculados). En el curso 2020-21, los alumnos de nuevo ingreso
ascendieron a 11. Estamos atentos al dato de permanencia para valorar posibles escenarios de mejora.
Por el momento, consideramos que seria conveniente trabajar en una mayor difusion informativa
acerca de la doble titulacion que se incorpora a la oferta de la Facultad de Educacion, asi como en la
explicacion de las implicaciones que esta situacion representa para los estudiantes del Grado en
Pedagogia.
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DIMENSION |. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Relacion de propuestas de reconocimiento de créditos para incorporar al acta de la reunién de la
CONTRARET relativas al Grado de Pedagogia en el curso 2020-21

SE APORTAN . @ e @ ot Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviacfones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha

X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X

estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X
en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias

prevista.

X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido X
adecuada.

X La coordinaciéon de los programas de movilidad, en su caso, ha sido X
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo
X (titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas X

de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantaciéon, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Los procesos relativos al acceso y la admision del alumnado al Grado en Pedagogia de la Facultad de Educacion
se realizan de acuerdo con los preceptos generales establecidos al respecto por la Universidad de Salamanca. En
este sentido, los plazos de preinscripcion y las fechas de matriculacion para estudiantes de nuevo acceso son
comunes a todas las Universidades de Castilla y Leén.

El acceso a la Preinscripcion, asi como toda la informacion referida a la matriculacion en el Grado en Pedagogia
(instrucciones, plazos, admision, calculo de la nota de admisién, criterios de valoracion para la adjudicacion de
plazas, llamamiento en acto publico) y todas las incidencias que puedan derivarse del proceso (solicitudes fuera
de plazo, reclamaciones y recursos) estan recogidas en la pagina general de la Universidad de Salamanca en el
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siguiente enlace: http://www.usal.es/acceso-grados.

Por otra parte, y al objeto de contribuir a facilitar este proceso al alumnado de nuevo ingreso, existen ademas
normas de matricula que son elaboradas por la Secretaria de la Facultad y que proporcionan informacion
detallada sobre este procedimiento. Asimismo, durante el periodo de matriculacién se dispone de alumnos
(colaboradores) que estan en los ultimos cursos del Grado y que tienen una funcion de acompafiamiento
informativo para los alumnos de nueva incorporacion.

En cuanto a la novedad que supone la oferta de la doble titulacion del Grado en Pedagogia y del Grado en
Informacion y Documentacion, en términos formales se puede decir que esta doble titulacion tal y como se
sefiala en la pagina de la Universidad, funciona como un plan de estudios especifico (con codigo especifico de
preinscripcién y con un nimero determinado de plazas ofertadas anualmente), que se compone de un total de
378 ECTS distribuidos a lo largo de 6 cursos académicos, en 12 semestres, a razén de 60 o 66 ECTS por curso (3
cursos de 60 ECTS y 3 cursos de 66 ECTS). EI modus operandi de esta doble titulacién contempla la alternancia
anual del plan de estudios en cada una de las Facultades implicadas en el desarrollo de la titulacién, al objeto
de evitar cualquier problema de compatibilidad horaria. Los estudiantes del Doble Grado tendran
gue matricularse en asignaturas de ambos Grados y se incorporaran a los grupos de docencia de los respectivos
Grados.

Con respecto a la recomendacion del Informe Externo de 12 RA en el que se indicaba que “El principal problema
detectado esta relacionado con el tamafio de los grupos puesto que, a pesar de que en la memoria de
verificacion se proponian un total de 80 estudiantes de nuevo ingreso que se repartirian en dos grupos, tan sélo
se ha creado un grupo con los 80 estudiantes. Seria recomendable disminuir el nimero de alumnos de nuevo
ingreso para poder implementar de forma adecuada los sistemas de ensefianza y evaluacion previstos en la
memoria de verificacion del titulo.”, se ha tenido en cuenta (tal y como se explica en el apartado 1.1, la
recomendacion dejando un Unico grupo de nuevo ingreso de 75 alumnos.

Especialmente destacable es la nueva configuracion que se esta realizando en los ultimos afios de la titulacién
de Pedagogia_desde parametros de calidad, en tanto que se incrementa significativamente el acceso de alumnos
que han conseguido una nota media cuantitativamente superior. Se ha pasado de 7,13 en el curso 2016-17 a
7,98 en el curso académico 2020-21. El nuevo perfil se esta construyendo también desde indicadores de
pluralidad territorial que contribuyen a crear una identidad cultural mas diversificada y compleja de los
alumnos que cursan los estudios de Pedagogia. Asimismo, queremos resefiar que mayoritariamente los alumnos
gue acceden a esta titulacion lo hacen desde estudios de Bachillerato. No obstante, no podemos obviar el
porcentaje de alumnos que proceden de Ciclos de Formacién profesional y que estan apuntando una nueva
tendencia en la conformacion de la titulacion.

Evolucidn de los indicadores de acceso al grado entre los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Nota de corte 5,573 5 6,468 5 6,49
Nota media de acceso 7,13 7,43 7,93 7,02 7,98
% acceso por Bachillerato 83,12 87,84% 79,22% 66,67% 85,71%
% acceso por FP 12,99 9,46% 14,29% 11,59% 10%
% alumnos procedentes del resto de | 53,25% 55,41% 48,05% 52,17% 38,57%
Espafia*

(*) Resto de Espafia: fuera de Castilla y Ledn sin contar con los estudiantes internacionales

Con relacion al reconocimiento de créditos, las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se
han seguido aplicando durante este periodo (curso 2020-21) correctamente en el titulo de Pedagogia a través de
las reuniones que ha mantenido la Comisién Cotraret de la Facultad y teniendo como referente legal el Acuerdo
del Consejo de Gobierno de 27 de enero de 2011, por el que se aprueba la Normativa sobre Reconocimiento y
Transferencia de créditos (formato pdf), modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 26 de julio de
2016. Concretamente en el curso 2020-21 para el Grado de Pedagogia, hubo 5 peticiones de reconocimiento de
las que se reconocieron créditos en 4 de ellas (el motivo del no reconocimiento en el quinto caso se debe a una
anulacion de matricula); estos reconocimientos de créditos vinieron en tres casos por “actividades
universitarias” y en un cuarto caso por el Grado de Primaria (se reconocieron 90 ECTS del Grado de Pedagogia)
(ver evidencia adjuntada)

En cuanto a las actuaciones previstas desde la Comision de Calidad para garantizar la Coordinacion del Titulo,
se pueden diferenciar dos tipos de acciones; de una parte, acciones formales de caracter general, que se
derivan de las reuniones preceptivas mantenidas por la Comision de Calidad (al menos dos por curso) y de las
cuales se presenta evidencia, y por otra parte, las que se llevan a cabo en el marco de actuaciones
diferenciadas entre miembros de la Comisién con responsabilidades especificas y que no requieren la presencia
de toda la Comision. Por ejemplo, las reuniones relativas a tematicas de practicas, las de planificacién de
actividades de orientacion profesional, las de trabajo con la biblioteca, el disefio de actividades de promocion
de insercion con alumnos y alumnas de 4° entre otras. El modus operandi de la Comision mantiene como criterio
la operatividad en cuanto a las reuniones presenciales. La presencialidad se ha trasladado desde el inicio de su
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constitucion a las sesiones de trabajo con instituciones fuera de la Facultad. Desde el segundo semestre del
curso 2019-20, por cuestiones relativas a la pandemia del COVID19, las reuniones de la comisién se realizaron a
través de plataformas de videoconferencia como Blackboard o Google Meet. La Comision se sigue reuniendo
periodicamente al menos dos veces al afio para establecer las directrices de trabajo relativas a los periodos
académicos, asi como la evaluacion de las actuaciones que se realizan por curso y de las que es el coordinador
el que asume la responsabilidad (se presentan evidencias). De forma permanente los miembros de la Comision
mantienen una dinamica de trabajo colegiada que los reline en torno a tematicas, cuyo grado de
responsabilidad varia en funcién de la relacién directa o indirecta que mantengan con la actividad. Por lo tanto,
tal y como se recomendo6 en el Informe Externo de 12 RA, se ha seguido avanzando en la participacion de todo el
profesorado en las reuniones coordinacion docente.

En el marco de la Facultad, hay una dinamica colaborativa con el equipo de gobierno en torno a proyectos de
interés conjuntos como es el relativo a la racionalizacién de los tiempos y la mejora en la elaboraciéon y
presentacion de los TFG. En ese sentido se estd trabajando con la Comision responsable de los TFG en
Pedagogia con sesiones informativas a los alumnos y alumnas de 4° de Pedagogia al inicio del curso (finales de
septiembre, inicios de octubre) y corrigiendo disfunciones en el trabajo de tutorizacion con los profesores.

En relacion al Practicum, se ha configurado un Practicum de caracter profesionalizante y se ha ligado
transversamente a través de los diferentes itinerarios formativos. (Formacion y Gestion de Calidad y Orientacion
Educativa y Asesoramiento). Se ha creado una nueva comision de practicas integrada por diferentes profesores
de la titulacion, la cual se retune entre dos y tres veces al afio, pero la comunicacion es continua y fluida
durante todo el curso. En los cursos tercero y cuarto es donde mas presencia tiene la asignatura Practicum. En
tercero se han incorporado y mantenido en el tiempo seminarios formativos en los que vienen profesionales del
mundo laboral de diferentes ambitos (educativo, gestion, social y discapacidad) para que los alumnos conozcan
los ambitos para realizar las practicas en cuarto curso. En cuarto contindan estos seminarios formativos de
manera mas exhaustiva y realizados por menciones [(Gestién, orientacién y libre (social y discapacidad)]. Donde
los diferentes profesores que estan en la comision de préacticas son responsables de estos seminarios y al
finalizar los mismos hacen una clase especifica sobre el bloque de seminarios que han organizado entorno a una
de esas menciones.

Durante el curso 2019-20 la situacién derivada del COVID19 puso de manifiesto las carencias de control de
calidad y de seguimiento del titulo que existen cuando se pierde la presencialidad y los docentes tampoco
pueden asistir a sus puestos de trabajo. Son situaciones excepcionales, pero la calidad del titulo creemos que no
se debe resentir en futuros escenarios similares. Por ello, desde la Universidad de Salamanca (y por su parte
desde la Facultad de Educacion a través de la Comision de Docencia) se aprobaron una serie de medidas
encaminadas a la rapida adaptacion de la docencia en entornos virtuales. Estas medidas contemplaron el
reajuste de las asignaturas a través de adendas, asi como la flexibilizacién tanto en las tareas formativas y de
comunicacién con los estudiantes como en la evaluacion de las asignaturas (pueden consultar las evidencias
presentadas en el apartado de Valoracion global del titulo).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

e Capacidad de generar actuaciones diversificadas dentro de la Comision y que facilita una légica de
trabajo en equipo.

e Reuniones entre miembros de la Comision de Calidad. Obligatoriedad marcada en torno a las sesiones
de trabajo generales.

e Sistematizacion de los procedimientos de acceso y admision del alumnado de nueva incorporacién y de
transito entre cursos.

e Se ha coordinado el trabajo para configurar un Practicum mas profesional y adaptado a las menciones
gue se ofertan en la titulacion.

e Nuevos centros de practicas vinculados directamente con las menciones ofertadas y destacar la
incorporacion de diferentes empresas en la mencién de gestion y formacién

e Se ha incrementado el nimero de plazas de Practicum de manera significativa y se ha orientado a
menciones, buscando una relacién mas estrecha con las instituciones.

e Trabajo muy intenso, pero con una excelente coordinacion a varias bandas (con vicedecanatos,
coordinador general de Practicum y coordinador del Practicum de Pedagogia) lo que ha permitido
conseguir cambios sustanciales globales y con una intencionalidad de permanencia.

e la buena acogida que estamos teniendo con muchos de los centros nuevos de practicas y las
posibilidades formativas que se abren para los alumnos de Pedagogia.

e Las posibilidades de comenzar a trabajar en diferentes asignaturas en torno a proyectos pedagogicos.

e La rapida y eficiente adaptacion de la mayoria de las asignaturas implicadas en las restricciones de
movilidad derivadas de la situacion de pandemia por el COVID19.
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e La dificultad que se ha tenido para incorporar en el Practicum instituciones y empresas acordes con la
menciéon de gestion. La construccion de un nuevo modelo de Practicum requiere de un mayor
compromiso docente no s6lo por parte de los profesores que forman la Comisién del Practicum, sino
también del resto del profesorado de la titulacion. Dentro de estas herramientas se propone una mesa
de practicas, con representantes de la Facultad de educacién y de los centros de practicas de las tres
menciones (gestion y calidad; orientacion educativa y libre). Esta daria entidad y calidad a las
practicas del Grado. Formando esta mesa personas tanto de la Universidad (Facultad) como del mundo
empresarial, colegial y asociativo. Esta mesa ya estaba prevista en el curso 2019-20, pero no se pudo
llevar a cabo por la pandemia del COVID19 y se retomara en el curso 2021-22 (Ver propuesta de mejora
11).

e Se deben establecer procedimientos de seguimiento para casos en los que no se pueda garantizar la
presencialidad de la docencia. La situacion derivada del COVID19 ha puesto de manifiesto las
dificultades adaptativas y de control de la calidad que existen cuando la presencialidad se pierde.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
¢ Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SEARORTAN A Se ha cumplido sin Se han producido 59 D (RO MEls
EVIDENGIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviacFi)ones ligeras dgsviaciones CESUEEIRIES
Sl NO 9 sustanciales

Los responsables del titulo publican informacién
X suficiente, relevante y comprensible sobre el programa X
formativo y su desarrollo.

X La informacién publica sobre el titulo es objetiva, esta X
actualizada y es coherente con la memoria verificada.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los

X estudiantes y otros agentes de interés estad facilmente X
accesible.
X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan X

disponibles antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

En la web institucional del Grado (https://www.usal.es/grado-en-pedagogia) se publica la informacion
requerida por ACSUCyL en los procesos de renovacion de la acreditacién (Ver Il. Manual de Evaluacién (Edicion
2018, pagina 12
https://www.acsucyl.es/web/jcyl/binarios/424/297/ACSUCYL RenovacionAcreditacion |l.ManualEvaluacion E

d2018.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobnocache=true ). En las pagina web del
centro (https://educacion.usal.es/grados) también se proporciona informacioén relevante del Grado, en ella se
publican todas las novedades relativas al funcionamiento ordinario del titulo. Toda la informacion referente a
la Doble Titulacion de Grado en Pedagogia y en Informacién y Documentacion esta disponible en la web
institucional https://www.usal.es/doble-titulacion-de-grado-en-pedagogia-y-en-informacion-y-documentacion.

Los cambios realizados en los Gltimos cursos han sido:

1. En la web institucional, se ha ampliado el contenido del apartado “Indicadores de calidad e informes
externos” (https://www.usal.es/grado-en-pedagogia/Zindicadores): indicadores de rendimiento del
profesorado, resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado (encuesta bienal), resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados; y se ha
incorporado el informe externo de evaluacién de ACSUCyL de la 12 renovacion de la acreditacion en 2016.

2. Se ha atendido la recomendacion externa de incluir en la pagina web institucional de la titulacion
(https://www.usal.es/grado-en-pedagogia/cv_profesorado) un breve curriculum docente e investigador
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del profesorado que participa en el Titulo.

3. La pagina web del centro (https://educacion.usal.es/grados) ha sido reestructurada por el Vicedecanato
de infraestructuras al objeto de organizar todos los datos relativos a las titulaciones de una manera agil,
completa y répida, lo que facilita significativamente el recorrido por la organizaciéon de la Facultad
(Equipo de Gobierno, Junta de centro y Comisiones delegadas, Personal de la Facultad y Directorio) y de
manera mas detallada se ha articulado en 4 apartados la informacion relativa a: Grado, Master,
Estudiantes, TFG y TFM. En el bloque de Grado y dentro de la Titulacion de Pedagogia se puede acceder a
aspectos de interés para el alumnado, como son: horarios, calendario de examenes, tutorias y menciones,
pero si se accede ademas a la Titulacion el enlace te dirige de nuevo a la informacién recogida por bloques
sobre el Grado en Pedagogia (Presentacién, competencias, perfil de acceso, ingreso, matricula, apoyo y
orientacion, reconocimiento y transferencia de créditos, plan de estudios, perfil del CV del profesorado,
salidas académicas y profesionales, indicadores de calidad e informes externos, becas, ayudas al estudio y
a la movilidad y normativa). En este marco de informacién ocupa un espacio principal todas las cuestiones
relativas a la guia académica.

4. Las guias docentes, con acceso a los dos ultimos cursos docentes desde la web institucional, desde
https://quias.usal.es/ y desde la pagina web del Centro, son un elemento de informacién que resulta
fundamental para el alumno y que, precisamente por ello, se hace publico con anterioridad al proceso de
matriculacion. Los programas de las materias que se publican en la guia académica de la Facultad son
elaborados por el profesor responsable de la asignatura y mayoritariamente contienen los componentes
fundamentales de la planificacion de los procesos de ensefianza. Ademas, la Comision de Calidad ha
decidido poner en marcha un proceso de renovacién y actualizacion de las guias docentes de las
asignaturas del titulo con el objetivo de modernizar aquellos aspectos que los docentes consideren
necesarios en el ambito de sus competencias y de armonizar aquellos otros en los que puedan existir
diferencias entre guias, siguiendo con las directrices recogidas en la memoria de la titulaciéon aprobada.
Desde la comision se ha puesto especial interés en la coincidencia entre lo expresado en la memoria del
titulo y lo que aparece en la guia docente en los apartados de competencias, contenidos y evaluacion. En
el curso 2020-21 se revisaron todas las guias que los docentes actualizaron (once en total) y esta previsto
gue en cursos sucesivos se revisen por cursos todas las guias de las asignaturas (independientemente de si
los docentes envian modificaciones) en un proceso que esta previsto que concluya en el curso 2023-24.

En relacion al periodo de estado alarma provocado par la COVID19 es necesario destacar la realizacion de
adendas a las guias didacticas de las asignaturas del segundo semestre del curso 2019-2020, que se mantuvo en
el curso 2020-2021 adaptado a la semipresencialidad. Las adendas contuvieron las adaptaciones de caracter
metodolégico y evaluador necesarias para continuar con la docencia no presencial y garantizar una evaluacion
justa.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Se ha realizado un esfuerzo importante para seguir facilitando el acceso a la informacion, asi como
como su presentacion y organizacion, ampliandola y orientandola de manera especifica hacia la
titulacion

e Se continta en la linea de trabajo que tiene relacién con la actualizacion y revision de contenidos de
las materias que conforman el plan de estudios. Se inicia un proceso de actualizacion y revision de las
guias docentes que pretende repercutir en la coherencia interna y externa y la calidad del titulo (Ver
propuesta de mejora 10)

e Hay definidas pautas de actuacion que son el resultado de la informacién proporcionada en memorias
de seguimiento y renovacion del titulo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

o Dificultad en la recogida de datos por falta de respuesta de algunos de los profesores que tienen
docencia en el titulo. Sin necesidad de incorporar una accién de mejora, la Comision se compromete a
dar mayor visibilidad a las comunicaciones de la Unidad de Calidad entre el profesorado y el alumnado
del titulo, a través del correo electrénico y del curso de Studium del Grado de Pedagogia.

e No se ha podido completar en todas las dimensiones el proceso de revision y mejora de las guias
académicas, aunque la tarea de revisién y modificacion de las guias docentes esta planificada como un
area de mejora a cumplir en corto plazo (Ver propuesta de mejora 9).
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . seh lido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES 8 da cumplico st ligeras desviaciones
Sl NO esviaciones desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia Interno de la Calidad se esta desarrollando de manera adecuada con el objeto de poder
efectuar correctamente el seguimiento de la implantacién del Titulo.

La Comision de Calidad de Pedagogia vigente durante el curso 2020-21 se reunid en varias ocasiones (diciembre
de 2020, enero 2021, abril 2021, junio de 2021), al objeto de continuar avanzando en la linea de mejora
iniciada por las Comisiones de calidad anteriores. En este sentido, la planificacion de actuaciones que ha
realizado la nueva Comisién se sustenta tanto en las recomendaciones recogidas por el comité de evaluacion
externo, como también en las sugerencias y observaciones que se han ido recibiendo a través de las diferentes
vias. Al objeto de tener una mayor proximidad con las necesidades que se explicitan desde cada curso de
Pedagogia, la nueva Comision con fecha de 9 de enero de 2020 ha asignado a cada uno de los vocales PDI que
conforman la Comision una coordinacion especifica por cursos, con la intencion de diversificar los sistemas de
garantia interna de calidad. Asimismo, desde el primer momento se han ido articulando mecanismos para
recabar informacion (y difundir) y valorar el cumplimiento de objetivos. A peticion de los alumnos, se han
creado en Studium (plataforma Moodle institucional de la USAL) espacios de coordinacién para cada uno de los
cursos de Pedagogia en los que se comparte informacién (cultural, pedagogica, laboral) y, en momentos
puntuales (a final de curso), se han abierto foros de participacion de los alumnos. En la misma direccion desde
su constitucion se ha creado también un espacio en Studium para los miembros de la Comision en el que estan
publicadas las actas, documentos institucionales y otros elementos de interés. Existe por tanto un interés
permanente de los miembros de la nueva Comisidon de proponer vias de actuacion y reflexionar sobre aspectos
disonantes.

Los cambios y actuaciones realizados en los Gltimos afios, que responden a las recomendaciones del Informe
Externo de la 12 Renovacion de la Acreditacion, han consistido principalmente en:

e Hay una nueva configuracion de la Comision de Calidad que incluye miembros del PDI, PAS y estudiantes,
siendo una comisién deliberadamente extensa, con el objetivo de lograr una Comision mas democratica y
participativa.

e Desde el curso 2016-17 y en el marco institucional de la Facultad de Educacion se esta trabajando
conjuntamente con otras universidades que ofertan la titulacion de Pedagogia y el colegio oficial de
pedagogos en el fortalecimiento de las sefias de identidad del Grado en Pedagogia. En ese sentido se han
mantenido encuentros peridédicos a tres bandas, en los que se han establecido lineas de trabajo en esta
direccion. En el Gltimo encuentro celebrado en la Universidad de Granada (noviembre 2019) en el que se
han creado tres comisiones de trabajo en torno a la revision de los contenidos de la titulacion, a las
acciones de orientacion laboral y al disefio y desarrollo de la oferta de practicas. Actualmente, por la
situacion de pandemia derivada del COVID19 estos encuentros estan parados sine die, pero la intencion
de sus miembros colaboradores es continuar el trabajo en cuanto la situacién se normalice.
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e Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios con la gestion y desarrollo de los titulos oficiales de grado y master en los centros docentes. Es
de caracter bienal, y los informes del curso 2018-19 y del curso 2020-21 estan en el gestor Alfresco (SGIC
> Informes Estadisticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluacion de la Calidad
(https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/encuestas-de-satisfaccion-de-pas/).

e Estan implantadas las encuestas de insercion laboral (que incluye la satisfaccion con la formacién
recibida) de los egresados. En concreto, a nivel institucional y en el periodo evaluado se ha aplicado en
2019 a la promocién que finaliz6 el Grado en 2015-16 y en 2021 a la promocion que finalizé en 2017-18.
Ambos informes estan en el gestor Alfresco (SGIC > Insercién Laboral y Mercado de Trabajo) y en acceso
libre en la web institucional (https://www.usal.es/grado-en-pedagogia/indicadores).

e Estan implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa
formativo (en Grados) desde el curso 2017-18. Es de caracter bienal y el Grado en Pedagogia dispone de
los informes del curso 2017-18 y 2019-20. Los resultados estan en el gestor Alfresco, en (SGIC > Informes
Estadisticos y Encuestas)

e Ademas, en la USAL, con motivo del estado de alarma y confinamiento debido a la Covid-19, en julio de
2020, se aplicaron, por centros docentes, encuestas a estudiantes y a profesores, y al conjunto del
personal de administracién y servicios de la USAL, para conocer la percepcion de estos colectivos sobre el
desarrollo de la crisis sanitaria de la COVID-19 y su impacto en la Universidad de Salamanca. Los
resultados estan en el gestor Alfresco y en la web de la UEC (https://calidad.usal.es/procesos-de-
evaluacion/#encuestas).

e Cabe destacar que la USAL desarrolla el Programa DOCENTIA, de apoyo a la evaluacion de la actividad
docente, cuyo modelo se encuentra en proceso continuo de mejora continuada como recoge los informes
emitidos por la ANECA y ACSUCYL (2019-2020). Este programa establece la evaluacién obligatoria de todo
el profesorado con mas de 5 afios de permanencia en la Universidad. Los datos mas significativos del
programa, asi como de la participacion en cursos y proyectos docentes, respecto al profesorado implicado
en el titulo pueden verse en el apartado 3.1 de este autoinforme.

e En lo referente a los procedimientos de sugerencias, quejas y reclamaciones, se consideran suficientes y
adecuados. En el marco general de la Universidad quedan establecidos los medios y formas en la pagina
web https://frontend.usal.es/sugerenciasquejas. También se utilizan otros canales, como el correo
electrénico o cumplimentando un impreso normalizado disponible en todas las Conserjerias o Unidades de
informacion de la Universidad de Salamanca. Principalmente, los sistemas de sugerencias y quejas que
con mas frecuencia se estan utilizando en estos ultimos afios, son los 6rganos institucionales del centro
(Vicedecanos, Comision de docencia) y los Coordinadores de curso de la titulacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La nueva constitucion de la Comision de Calidad que asume esta responsabilidad institucional desde
criterios de motivacion y compromiso.

e El perfil académico diferenciado de la Comisién nos ha permitido realizar aportaciones muy
significativas desde su formacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e La dificultad de romper con modelos de trabajo pasivo muy instaurados en el alumnado y los
obstaculos que encontramos al tratar de crear una conciencia activa y de interés permanente en los
estudiantes de la titulacion. En este sentido se plantea, continuar implicando a los alumnos en
comisiones, en gestion de la informacién y actividades vinculadas a la titulacién, asi como volver a
como volver a poner en marcha buena parte de las actuaciones de mejora que tienen que ver con
presentar las salidas laborales menos conocidas, jornadas de acogida por parte de los estudiantes de 4°
curso, etc., en colaboracion con la Delegacion de Alumnos.

e Seguimos trabajando en una recogida de informacion mas eficaz de las sugerencias, quejas y dudas de
los estudiantes, aspecto que repercute en la calidad del titulo (y por lo tanto es relevante para la
Comision de Calidad) y que siempre es susceptible de mejora (Ver propuesta de mejora 6)
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
¢ Informes de evaluacién externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacién, renovacién acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . & [ip @i o Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac’fones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y

recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del

titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X

evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El altimo informe externo que ha recibido el titulo es el de la 12 renovacién de acreditacion (29/04/2016). En el
mismo, en el apartado “Consideraciones globales”, se nos trasladan requisitos y recomendaciones a las que
responde el titulo:

1. “Disminuir el nGmero de alumnos de nuevo ingreso con el objeto de mejorar la implementacion de los
sistemas de ensefianza y evaluacion previstos en la memoria de verificacion del Titulo, ya que el nimero de
alumnos de nuevo ingreso propuesto en la memoria era de 80 que se dividirian en dos grupos, divisién que no
se ha realizado; Se recomienda aumentar el nimero de grupos o disminuir el nimero de alumnos de nuevo
ingreso con el objeto de mejorar la implementacién de los sistemas de ensefianza y evaluacion previstos en
la memoria de verificacion del Titulo.”

Actuacion del Titulo: Como se indica en el apartado 1.1 en Junta de Facultad se decidi6 rebajar a 75 el
nimero de alumnos de nuevo ingreso al Grado de Pedagogia.

2. “Revisar los criterios de evaluacién de las Memorias de Practicas y de los Trabajos de Fin de Grado, asi como
garantizar su aplicacion homogénea por el conjunto del profesorado.”

Actuacion del Titulo: Aunque se explicara con mas detalle en el apartado 4.1. Consecucién de los resultados
de aprendizaje previstos, las actuaciones han sido las siguientes: Con respecto a los TFG, desde la Comisién
de los TFG del Grado en Pedagogia, se disefid una rubrica de evaluacion que fue implementada por primera
vez en el curso 2016-2017 y que ha servido de modelo para la que finalmente se aprobd y esta en vigor para
todos los grados de la Facultad de Educacién. A su vez, con la finalidad de dar mayor rigor al proceso de
evaluacion del TFG, se establecié un sistema de evaluacion por pares. Ambos procedimientos permiten una
aplicacion homogénea de los criterios de evaluacién de los TFG.

Con respecto a los criterios de evaluacion del Practicum, se esta trabajando en el cuidado de una aplicaciéon
homologada por parte de todos los tutores y en una actualizacion de los criterios acorde al desempefio de las
préacticas (ver propuesta de mejora 13).

3. “Revisar las elevadas tasas de éxito en algunas asignaturas con el objeto de garantizar que la evaluacion se
esté realizando con suficiente capacidad de discriminacion y exigencia para, en su caso, tomarse las medidas
oportunas.”

Actuacion del Titulo: Se ha comprobado que hay un grupo significativo de asignaturas en las que consigue un
100% de éxito y de rendimiento, asignaturas que, mayoritariamente se imparten en 4° curso, que es cuando
se oferta la optatividad y hay un reparto de alumnos por menciones.

4. “Se recomienda potenciar la participacion del profesorado en las reuniones de coordinacion.”

Actuacion del Titulo: Como hemos explicado en el apartado anterior, se ha favorecido la participacion del
profesorado, entre otras cuestiones incorporando la figura del coordinador de curso, de forma que en la
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comision participan al menos 4 PDI. Ademas, todas las convocatorias de reuniones de la CCT cuentan con la
disponibilidad de todos los miembros de la misma.

5. “Se recomienda aportar en la web de la titulacion un breve curriculum docente e investigador del
profesorado que participa en el Titulo.”

Actuacion del Titulo: Se ha incluido en la pagina web institucional de la titulacion
(https://www.usal.es/grado-en-pedagogia/cv_profesorado) un breve curriculum docente e investigador del
profesorado que participa en el Titulo.

6. “Se recomienda profundizar en los mecanismos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad de las
préacticas externas de la titulacion.”

Actuacion del Titulo: Desde el curso 2017-2018 las diferentes comisiones de calidad venimos trabajando en
la actualizacion del Practicum, teniendo en cuenta las recomendaciones de la primera renovacién y las
necesidades detectadas por los propios implicados (docentes, estudiantes y centros de practicas). En ese
sentido, una de las principales novedades esta dirigida a mejorar la linea de trabajo académica y profesional
del Practicum de Pedagogia. Hay dos vias de trabajo abiertas: Una, con el curso de 3° de Pedagogia con el
gue se ha incorporado un “Practicum inicial”’; y la segunda linea de trabajo es con relacion al Gltimo curso de
Grado, 4° de Pedagogia, trabajando en tres direcciones: el incremento del nUmero de plazas de practicas, la
orientacion de las plazas segun los itinerarios ofertados en el Grado y el refuerzo de la formacion del
Practicum con talleres practicos. Esta informacion se ampliara en el apartado 4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje previstos.

7. “Se recomienda potenciar la orientacion investigadora en los casos de los docentes que no tienen
reconocido ningln sexenio de investigacién.”

Actuacion del Titulo: En este sentido, desde la CCT se sigue potenciando la orientacion investigadora de los
docentes y se pone a disposicion de los mismos la posibilidad de recoger datos entre los estudiantes del
Grado si fuera necesario para sus investigaciones siempre que cuenten con todos los requisitos de ética
investigadora necesarios para sus labores de investigacion.

8. “Se recomienda estudiar la posibilidad de aumentar el nimero de créditos dedicado a las practicas
externas.”

Actuacion del Titulo: Como se detalla mas adelante en el informe, esta dimensién ha sufrido cambios en el
sentido de las recomendaciones del primer informe de renovacién con la creacion de los seminarios de
préacticas de 3°.

9. *“De cara a una completa aplicacién y adquisicion de las competencias vinculadas a este Titulo, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 12.3 de RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, se recomienda que se establezca la necesidad de que la defensa del
TFG se realice de forma oral por todos los estudiantes.”

Actuacion del Titulo: Con respecto a la defensa oral del TFG, en el curso 2018-19 se decidié que las
defensas se harian en todos los casos con los tutores académicos en una sesion especifica para ello y delante
de la Comision de TFG del Titulo para aquellos casos 1) que optan a la Matricula de Honor o 2) cuyas
puntuaciones entre evaluador ciego y tutor académico difieran en 2 puntos o méas (2 a 3 puntos por peticion
expresa del estudiante y a partir de 3 obligatoria).

10. “Se recomienda prestar especial atencion a las asignaturas que presentan tasas bajas de éxito para
identificar las causas y proponer soluciones.”

Actuacion del Titulo: Se ha estudiado la evolucién y se ha comprobado que existen altas tasas de éxito por
asignatura, superando el 90% en practicamente todo el periodo objeto de analisis.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La pluralidad de iniciativas generadas en torno a la titulacién de Pedagogia recogiendo los intereses de
la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes.

e La motivacion que los alumnos experimentan con el mayor conocimiento que obtienen a través de la
formacion de posibilidades profesionales de la titulacion.

e Laimplicacion de diferentes profesionales y administraciones y su confluencia en la mejora del Grado en
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Pedagogia.

e La conexién establecida entre las debilidades constatadas en el informe final de la Titulacion y las
propuestas de actuacion que se estan realizando desde la Comision.

e lainterdisciplinariedad que se esta propiciando entre areas de trabajo. Por ejemplo, el nuevo desarrollo
que se esta consiguiendo con el Practicum nos esta permitiendo pensar en incrementar el nivel de
conocimiento del alumnado y los niveles de exigencia no sélo a través de la evaluacion, sino también de
las deficiencias competenciales de los alumnos.

e Los cambios de mejora introducidos en los Trabajos Fin de Grado y el Practicum demuestran la
capacidad de adaptacion y mejora del titulo a las necesidades e intereses de los alumnos, asi como a las
recomendaciones emitidas por los evaluadores externos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Responsabilizar al profesorado de los Gltimos cursos de Pedagogia en la reorientacion de asignaturas
adaptadas a los descriptores y a las exigencias académicas de las menciones, en este sentido se ha
puesto en marcha la revision de todas las guias docentes en un plazo no superior a los 4 afios desde el
curso pasado (2020-21). (Ver propuesta de mejora 9)

e No todos los departamentos con responsabilidad en el Practicum se comprometen en proporcionar
estabilidad al profesorado que participa en el mismo. Por eso se debe buscar entre los profesores gente
interesada y motivada que sea capaz de construir un tejido académico y social estable desde una
Universidad abierta y flexible a los cambios que se producen en la sociedad. Por lo que se propone una
colaboracién activa y continuada en el tiempo entre Facultad de Educacién, Practicum Pedagogia y
centros donde los alumnos realicen las practicas (ver propuesta de mejora 11).

e Seguimos trabajando e intentando mejorar algunos aspectos que, aunque sean consideradas buenas
practicas (pluralidad de iniciativas e implicacion de diferentes profesionales y administraciones) es
importante que se mantengan. En este sentido se presenta la propuesta de mejora 12.
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

docente

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacién docente, innovacion

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

SI NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sir|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de
X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado
X actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

Los indicadores de rendimiento del PDI se encuentran en la web institucional del Grado en Pedagogia en el
apartado de indicadores e informes externos (https://www.usal.es/files/grados/ind-
profesorado/2020/GPEDAGOG Rto PDI 19-20.pdf).

El profesorado que imparte docencia en la titulacion de Pedagogia redne los requisitos de cualificacion exigidos
y cuenta con una amplia experiencia docente e investigadora.

Segun los datos facilitados por la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la USAL, se ha pasado de un total de 47
docentes en el curso 2016-17, a 42 en los datos proporcionados para el curso 2017-18, 43 en el curso 2018-19 y,
finalmente, 41 en el curso 2019-20 (Gltimos datos publicados). En el curso 2019 - 20 contamos con 36 doctores
de los 41 profesores con docencia en el Grado, lo que significa que todo el PDI tiene el grado de Doctor salvo el
Titular de Escuela Universitaria y el 50% de los profesores asociados. Contamos con 30 PDI permanente que
asume el 83,5% de las horas impartidas.

Numero de PDI y nimero de doctores por categoria de profesorado con docencia en la titulacion entre los
cursos 2015-16 y 2019-20

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Catedratico de Universidad 6/6 6/6 /7 /7 /7
Profesor Titular de Universidad 17/17 16/16 11711 14/14 13/13
Profesor Titular de Escuela Universitaria 2/1 2/1 2/1 1/0 1/0
Profesor Contratado Doctor 6/6 9/9 77 77 9/9
Profesor Ayudante Doctor 5/5 3/3 5/5 5/5 2/2
Profesor Asociado 4/2 7/3 6/1 9/4 8/4
Profesor Investigador en Formacion (contrato) 4/0 4/0 4/0 0 1/1*

(*) En el curso 2019-20 la figura reconocida en este apartado se trata del “profesor docente, investigador o
técnico”.

Comisién Permanente de 20 de diciembre de 2021
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Mayoritariamente, el profesorado participa en Proyectos de Innovacién docente, asi como en cursos de
formacion que cada afio se ofertan desde el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE) en el
Plan de Formacion del Profesorado, tal y como se puede comprobar en las siguientes tablas.

Proyectos de Innovacion con participacion del profesorado de los Dptos. con docencia en la titulacidon entre

2016 y 2020
Departamento Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos
de de de de de
Innovacién  Innovacion  Innovaciéon  Innovacién  Innovacion
2016 2017 2018 2019 2020
Didactica, Organizacion vy .
Métodos de investigacion 22 Z e e 10
Psicologia evolutiva 4 2 - 1 sd
Sociologia y Comunicacion 1 - 4 1 sd
Teoria e Historia de la 12 13 18 9 sd
Educacion

(*) En el momento de cierre de este ARA no estaban disponibles los datos del afio 2020. Los del afio 2019 se
publicaron en marzo de 2021.

Cursos del IUCE con participacion del profesorado de los Dptos. con docencia en la titulacion entre 2016 y

2020
Cursos Cursos Cursos Cursos Cursos
Departamento IUCE IUCE IUCE IUCE IUCE
2016 2017 2018 2019 2020
Dldfactlca_, Or_g'anlzacmn y Métodos 28 35 30 32 10
de investigacion
Psicologia evolutiva 2 2 - 1 -
Sociologia y Comunicacion 6 - 4 2 -
Teoria e Historia de la Educacion 14 13 14 8 4

Asimismo, los profesores que imparten docencia en la titulacion de Pedagogia han participado en programas de
evaluacion docente, cuyos resultados (recogidos en las convocatorias 2010-2020) ponen de manifiesto un
desarrollo excelente de la docencia en muchos de los casos (9 profesores han obtenido la valoracion de
excelente), muy favorable en un porcentaje alto (12), y favorables (4) en el resto de los docentes que se han
sometido a esta evaluacion. Dos profesores figuran sin evidencias suficientes y 19 no han sido evaluados. En la
misma linea, en materia de investigacion los datos facilitados por la Seccion de Personal Docente e
Investigador de la USAL y actualizados a 4 de octubre de 2021 muestran un total de 52 sexenios de investigacién
y 3 sexenios de transferencia del conjunto de profesores que imparten docencia en el Grado de Pedagogia.
Estos datos ponen de manifiesto la amplia experiencia investigadora que tiene el personal académico de la
titulacion.

En consonancia con estas evidencias es resefiable también que la evaluacion que realiza el alumnado de la
Titulacion de Pedagogia de la actividad docente es bastante positiva, tal y como queda constatado en los
informes de resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo de los
ultimos cursos. De este modo, la puntuacién que obtienen los profesores de la titulacion en el apartado referido
al proceso de ensefianza-aprendizaje esta por encima de los resultados obtenidos por la media del centro y de
la Universidad.

Comparativa de puntuaciones medias entre Pedagogia, Facultad de Educacion y USAL en el apartado de
Proceso de Ensefianza - Aprendizaje entre los cursos 2016-17 y 2020-21

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
Media de la Universidad 3,34 3,29 3,36 3,27 3,33
Media del centro (Facultad de Educacién) 3,33 3,32 3,49 3,53 3,59
Media de la titulacién (Grado de Pedagogia) 3,65 3,46 3,55 3,76 3,80
Diferencia USAL - Pedagogia +0,31 +0,17 +0,19 +0,49 +0,47
Diferencia Facultad de Educacion - Pedagogia +0,32 +0,14 +0,06 +0,23 +0,21
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A un mayor nivel de concrecion, como pueden ver en la siguiente tabla, los items relativos a aspectos como los
criterios y métodos de evaluacion y los relativos a la accesibilidad y las consultas a los docentes, son los
aspectos mejor valorados por los estudiantes. De la misma forma, la utilidad de las consultas, la evaluacion y la
metodologia docente son los tres aspectos que mas han mejorado desde el afio 2016.

Evolucion del grado de satisfacciéon general de los estudiantes en el bloque de Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje entre los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2(;210- 22%1261'
Metodologia docente 3,37 3,05 3,19 3,38 3,59 | +0,21
Criterios y métodos de evaluacion 3,40 3,20 3,28 3,46 3,65 | +0,25
Calidad y adecuacion de los materiales 3,56 3,29 3,42 3,56 3,66 +0,1
Accesibilidad del profesorado y tutores 3,98 3,93 3,95 3,90 4,08 +0,1
Utilidad de las consultas 3,65 3,83 3,86 3,84 4,03 | +0,38
Nivel de cumplimiento de los programas 3,88 3,561 3,67 3,88 3,77 | -0,11

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La estabilizacion profesional de buena parte del profesorado que imparte docencia en la Titulacion de
Pedagogia.

e La alta participacion de los docentes en Proyectos de Innovacion y en el Plan de formacién
permanente.

e Lavaloracion positiva que realiza el alumnado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Mayor inversion y difusion de resultados en Proyectos de Innovacién docente.

e Orientacion de la docencia no sélo a indicadores estadisticos, sino a elementos de calidad y a mejora
de los procesos de aprendizaje de los estudiantes (Ver propuesta de mejora 14).
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DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo
e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

SI

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido si
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semipresencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacién académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

El personal de apoyo, Técnicos y personal de Administracion y Servicios, han asumido las nuevas gestiones
propias de las nuevas titulaciones oficiales. A pesar de que seria deseable contar con un mayor nimero de
efectivos, la dedicacion del PAS existente permite suplir la falta de sustituciones que imponen las limitaciones
presupuestarias. La oferta formativa de la USAL (http://www.usal.es/webusal/node/2566) y otras instituciones
(Sindicatos, ECLAP...) permite al PAS contar con las herramientas necesarias para asumir sus tareas.

Como apoyo y orientacion, al inicio del curso académico, y en el contexto de la jornada de acogida a los
estudiantes de nuevo ingreso en la USAL, se realiza una primera sesion de acogida para alumnos en el centro,
en donde se les informa sobre aspectos generales relacionados con la titulacion, infraestructuras disponibles,
asi como de los distintos servicios que también se ofrecen desde la Facultad.

Ademas de actuaciones de acogida de caracter general, desde la Comision de Calidad de la Titulacion durante
los cursos 2017-18 y 2018-19 se han organizado sesiones especificas de acogida con los alumnos de 1° de
Pedagogia que se llevan a cabo en la primera semana de curso y que son realizadas por alumnos de 4° de
Pedagogia bajo la supervision de la Coordinacion de la Titulacién. Estas sesiones son valoradas muy
positivamente tanto por los alumnos de nuevo ingreso como por los del dUltimo afio del Grado y se retomaran en
proximas ediciones cuando las medidas de prevencion de la pandemia lo permitan.

A nivel institucional, la USAL cuenta con un servicio de apoyo y orientacién a los estudiantes matriculados y a
los futuros estudiantes: El Servicio de Promocidn, Informacion y Orientacién (SPIO). Este servicio atiende las
primeras demandas de informacion general y, en su caso, deriva a otras unidades, tanto del SPIO como de otros
Servicios de la Universidad, aquellas otras de caracter mas especifico. Entre otras actividades, el SPIO ofrece
informacion sobre becas, sobre alojamiento, acceso a la universidad, informacién académica general, ofrece
orientacion psicopedagogica individualizada, asi como asesoramiento en temas de normativa universitaria. El
SPIO cuenta, ademas, con una Oficina de Antiguos Alumnos para impulsar la insercion laboral y la carrera
profesional de todos los estudiantes, ofreciéndoles apoyo en sus proyectos de futuro. En el marco de la
Comision de Calidad, la posibilidad de contar con la persona responsable del SPIO en la Facultad de Educacion
representa una oportunidad para planificar actuaciones especificas en los diferentes cursos del Grado en
Pedagogia. En ese sentido, hay previsto un plan de intervencion de caracter informativo dirigido a estudiantes
de 3° y 4° de Pedagogia y acciones de valoracién del proceso de adaptaciéon que estan teniendo los alumnos de
1°. La responsable del SPIO prepara una charla sobre salidas profesionales del Grado de Pedagogia para los
alumnos de 3° y 4° (esta iniciativa esta recogida como propuesta de mejora 8, puesto que aln esta en fase de
consolidacion y cubre una necesidad detectada).

En este mismo nivel institucional, la USAL también cuenta con el Servicio de Insercion Profesional, Practicas y
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Empleo (SIPPE), este servicio viene disefiando desde el curso 2018-19 dos talleres sobre empleabilidad para los
estudiantes de 3° y 4°. Estos talleres, en el curso 2020-21 llevaron por titulo “Preséntate a la empresa” y
“Elaboracién de CV y videocurriculum™.

Igualmente, desde la Biblioteca de la Facultad, se ha organizado, en estos dos Ultimos afios, una sesiéon de
Introduccion a los recursos y servicios de la Biblioteca dirigida a los alumnos de 1° de Pedagogia, bajo la
responsabilidad de un miembro de la Comision de Calidad de la Titulacién, cuyo perfil formativo nos permite
poder disefiar actuaciones diferenciadas y profesionales en cada uno de los cursos. Ademas, la responsable de
la Biblioteca de Educacion imparte dos cursos que suelen tener buena acogida por parte de los alumnos y
alumnas de 3° y 4° titulados “Formato APA y Gestor bibliografico Refworks” y “Competencias informacionales
para el TFG”.

Toda la informacion relativa a los cursos, charlas o talleres llega a los alumnos a través de la plataforma
Studium en el curso creado a este efecto (en este informe se hace referencia a dicha plataforma en el apartado
2.2).

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de alumnos y a las caracteristicas del
Grado en Pedagogia. Las infraestructuras de la Facultad han mejorado significativamente en los Gltimos afios se
ha retirado el mobiliario fijo por mobiliario moévil y la iluminacién de las aulas se ha mejorado con dispositivos
LED. El grado se imparte en 12 aulas dotadas todas ellas con cafion de proyeccién (3 disponen de pizarra
digital), estan conectadas a internet y la cobertura a través de la red wifi alcanza practicamente al 100% de las
instalaciones del campus. En lo que respecta a la Biblioteca de la Facultad de Educacion, durante el curso 2019-
2020 se ha llevado a cabo una importante reforma que ha afectado a mobiliario, suelos, iluminacién,
insonorizacion; asi como a la reestructuracion de todos sus fondos y de los espacios de estudio y trabajo en
grupo (se han creado 6 nuevas salas de grupo, con lo que la biblioteca cuenta ahora con 15 salas de trabajo en
grupo). Actualmente, la biblioteca posee un total de 261 puestos de lectura y consulta en sala, de los que 158
son puestos de lectura en sala y 103 son puestos ubicados en las 15 salas de grupo.

Durante el curso 2019-20 la Facultad de Educacion ejecutd el plan de renovacion de equipamiento y la
incorporacion de otro nuevo orientado a la posibilidad de seguir la docencia presencial de manera online a
través de todo un equipamiento especifico para el streaming (camara web con micro y tripode, doble pantalla
de ordenador y aplicaciones informaticas para el streaming). Todas las aulas de la titulacion han contado con
este equipamiento especifico desde el curso 2020-21.

Ademas, en el curso 2020-21, gracias a la reestructuracion de aulas promovidas por los cambios derivados del
COVID19, la ubicacioén fisica asignada a los alumnos de 1° de Pedagogia, que no favorecia su integracién plena
en la actividad académica de los alumnos de nuevo ingreso, ha sido resuelta. Esta modificacion resuelve un
punto débil detectado en el informe del curso 2018- 2019.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e la Facultad de Educacion dispone de Personal de apoyo muy cualificado y con capacidad organizativa
para gestionar las necesidades y requerimientos relativos al desarrollo docente.

e Se han producido mejoras muy destacadas en el equipamiento de aulas (renovacion de mobiliario e
iluminacion LED) que estan acompafiadas de actualizaciones y revisiones permanentes por parte del
técnico de informética.

e La institucion es sensible a las demandas que realizan los alumnos y propone y ejecuta acciones de
mejora como el proceso de reestructuracion de la Biblioteca.

e la configuracion de la Comision de Calidad de la Titulacién, formada por miembros con
responsabilidades en el Servicio de Orientacion (SPIO) y en la Biblioteca de la Facultad de Educacion
ofrece la posibilidad de disefiar planes de accion muy plurales con intervenciones diversificadas y
orientadas a cursos de manera especifica.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Dificultad para crear perfiles mas activos de alumnos que permitan un mejor aprovechamiento de los
recursos de los que se dispone (ver propuestas de mejora 4 y 6)

e Desde la Biblioteca se ha identificado la necesidad de renovar el catalogo de libros con el objetivo de
actualizar aquellas referencias bibliograficas necesarias para el correcto desarrollo de las asignaturas
(Ver propuesta de mejora 10).
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Rubrica de evaluacion del tutor para el TFG
e Ribrica de evaluacion del evaluador ciego para el TFG

SE APORTAN

A Se ha cumplido sin Se han producido Se han producido
EVIDENCIAS
S| NO CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviaciones ligeras desviaciones |desviaciones sustanciale:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados
con la adquisicion de competencias han sido analizados,
satisfacen los objetivos del programa formativo, son
X coherentes con el perfil de egreso contemplado en la X
memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las X
competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se corresponden con
los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa X
formativo y permiten una valoracion adecuada de los
resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

La consecucion de los resultados de aprendizaje previstos se evidencia a través de tres canales: los resultados
cuantitativos, la valoracion de los estudiantes y la satisfaccion de los estudiantes y los docentes.

En primer lugar, atendiendo a los resultados cuantitativos del aprendizaje, nos detendremos en ello en el siguiente
apartado (apartado 4.2), los datos analizados y facilitados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad ponen de
manifiesto que existe una alta tasa de éxito practicamente en todas las asignaturas cursadas y una elevada tasa de
rendimiento de los estudiantes de la titulacién de Pedagogia.

En segundo lugar, otro de los elementos que permite recabar informacién sobre la consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos son los escritos de valoracién que, a peticion de los Coordinadores de curso de la Comision de
Calidad, en el curso 2018-19 han elaborado los delegados de curso, con relacién al funcionamiento general de la
titulacion y con una mencion especifica a la consecucion de objetivos. En ellos se menciona la necesidad de planificar
actividades de aprendizaje, como trabajos de grupo en coordinacién con otras asignaturas del curso y cuatrimestre,
evitando asi la saturacion de trabajos de poca calidad que se realizan muy ajustados en fecha y bajo unas minimas
garantias de conocimiento. En el curso 2019-20 no se pudieron llevar a término estos escritos en el segundo
cuatrimestre, sin embargo, desde la Coordinaciéon de las Practicas, se facilité a los estudiantes la posibilidad de
grabar videos sobre el funcionamiento de las Practicas de 4°; en algunos casos, los alumnos aprovecharon la
oportunidad para sefialar puntos del Grado y no Gnicamente de las Practicas.

En tercer lugar, la satisfaccién de los estudiantes y los docentes. En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes, en el
apartado 4.4 de este ARA encontraran los datos relativos a la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de
ensefianza aprendizaje, concretamente sobre aquellos aspectos como la metodologia y la evaluacién. Los resultados
publicados indican que mayoritariamente las puntuaciones obtenidas son relativamente altas y se mantienen por
encima de la puntuacién que reciben otras titulaciones del centro y de la media de la puntuacion de la Universidad.
En cuanto a la satisfaccién de los docentes con la actividad docente, una mirada longitudinal nos permite observar la
mejora importante de la valoracion que los docentes realizan del rendimiento de los estudiantes y de si mismos y sus
comparieros (valoracion general de la actividad docente).

Evolucion del grado de satisfaccion de los docentes con el rendimiento de los estudiantes entre los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 | 2016-20
Los resultados de los estudiantes son los esperados (% totalmente de acuerdo y de acuerdo) sd* 80,95% sd 93,1% +12,15%
Los resultados de los estudiantes son los esperados (media) sd 3,78 sd 4,24 +0,46
Valoracion general de la actividad docente (%totalmente de acuerdo y de acuerdo) sd 60,17% sd 92% +31,83%
Valoracion general de la actividad docente (media) sd 3,54 sd 4,33 +0,79

(*) sd = sin datos
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Los ultimos datos disponibles (para el curso 2019-2020) en la Encuesta de satisfaccion del personal docente e
investigador con el Grado (curso 2019-20), que elabora la Unidad de Calidad de Evaluacion y que en el indicador que
analiza los resultados de los estudiantes (Los resultados de los estudiantes son los esperados) se comprueba que, en
comparaciéon con los ultimos datos anteriores (curso 2017-18) hay un 37,9% del profesorado que manifiesta estar
totalmente de acuerdo (frente al 17,39% del curso 2017-18) y un 55, 2% que esta de acuerdo (frente al 56,2% del
curso 2017-18), datos estos que se traducen en una puntuacion final de un 4,24 sobre 5 (frente al 3,78 del curso 2017-
18). La valoracion que el profesorado de la titulacion de Pedagogia realiza en el bloque de la actividad docente (los
estudiantes ingresan con buena formacion, los estudiantes asimilan bien el grado, estoy satisfecho con la actitud de
los estudiantes, el sistema de tutorias que practico es Util y los resultados de los estudiantes son los esperados)
muestra que la gran mayoria del profesorado, concretamente un 92% dice estar de acuerdo con el buen
funcionamiento (50,6% totalmente de acuerdo y 41,4% de acuerdo), frente al 60,17% del curso 2017-18.

Por otra parte, la informacion publicada en las guias académicas sobre cada una de las materias que han de cursar los
estudiantes por cuatrimestre y curso ofrece consideraciones actualizadas relativas al sistema de evaluacion que se
contempla en cada una de las asignaturas que conforman la titulacion, asi como de las adendas aprobadas en relacion
a la adaptacion a la no presencialidad (curso 2019-20) y semipresencialidad (curso 2020-21) derivados de las medidas
adoptadas por la pandemia del COVID19.

Por ultimo, tal y como se sefialé en el apartado de Valoracién General del Titulo, las diferentes comisiones de calidad
del titulo desde el afio 2016 hasta la actualidad han trabajado en dar debido cumplimiento a los aspectos de mejora
detectados por la Comision de Evaluacion de ACSUCYL sefialados en el informe emitido con fecha de 26 de abril de
2016. En este sentido, se ha trabajado especialmente en la mejora de los procesos de evaluacién de los TFG vy el
Practicum. Con respecto a los TFG, desde la Comision de los TFG del Grado en Pedagogia (figurado como presidenta
la profesora Dra. Eva Maria Torrecilla y secretario el profesor Jorge Martin) se disefié una rlabrica de evaluacion, la
cual, tras la aprobacion en la Junta de la Facultad en el afio 2016, fue implementada por primera vez en el curso
2016-2017. Esta rabrica fue utilizada por todos los grados de la Facultad, al considerar que este instrumento recogia
todos los indicadores clave de la materia TFG. Si bien, tras el paso de los afios se han ido integrado diferentes
modificaciones que han permitido llegar al instrumento actual, con las diferentes aportaciones de docentes de la
Facultad, asf, la rabrica del curso 2016-2017 ha servido de modelo para la que finalmente se aprobé y esta en vigor
para todos los grados de la Facultad de Educacién. A su vez, con la finalidad de dar mayor rigor al proceso de
evaluacion del TFG se establecido, nuevamente en el curso 2016-2017, un sistema de evaluacién por pares, similar al
ejecutado en algunas revistas cientificas. Este sistema se determiné desde las diferentes Comisiones de TFG de la
Facultad de Educacién, considerando desde la Comisiéon del Grado de Pedagogia que seria mas efectivo que el
desarrollado hasta el momento (evaluacion por comision sin defensa del estudiante). El sistema de pares tiene en
cuenta la valoracion del docente-tutor (50%) y otro docente del grado (50%), ciego, quien desconoce la autoria y tutor
del trabajo, aspecto que permite mayor objetividad en la evaluacién. No obstante, si el tutor considera que el
trabajo no tiene una calificacion minima de 5 (aprobado) el trabajo no es remitido al docente-ciego. En el caso de
que el docente-ciego suspenda el trabajo se remite a la comisiéon de evaluacion quien determinara una calificacion
nueva al estudiante. Todo este proceso es apoyado por la citada ribrica (en las modalidades de tutor y de evaluador,
se presenta como evidencia), aspecto que permite una aplicaciéon homogénea de los criterios de evaluacién de los
TFG tal y como se nos pedia en el Informe Final de la Comision de Evaluacién de ACSUCYL. Ademas, con respecto a la
defensa oral del TFG, en el curso 2018-19 se decidié que las defensas se harian en todos los casos con los tutores
académicos en una sesion especifica para ello y delante de la Comision de TFG del Titulo para aquellos casos 1) que
optan a la Matricula de Honor o 2) cuyas puntuaciones entre evaluador ciego y tutor académico difieran en 2 puntos o
mas (2 a 3 puntos por peticion expresa del estudiante y a partir de 3 obligatoria). Por ultimo, en el curso 2019-2020
por la situacién generada por la pandemia Covid-19 se establecié una modificacién al proceso de evaluacién para
favorecer el desarrollo del mismo, en el cual, se determiné que el TFG deberia obtener una calificacion mayor de 7,5
por parte del tutor para derivar a evaluacion de docente-ciego. Esta modificacion se ha mantenido en el curso 2020-
2021 al seguir con modelos hibridos de docencia.

Con respecto al Practicum, desde el curso 2017-2018 las diferentes comisiones de calidad venimos trabajando en su
actualizacion, teniendo en cuenta las recomendaciones de la primera renovacién y las necesidades detectadas por los
propios implicados (docentes, estudiantes y centros de practicas). En ese sentido, una de las principales novedades
esta dirigida a mejorar la linea de trabajo académica y profesional del Practicum de Pedagogia. Asi se expreso en el
escrito que elabor6 la Comision sobre la necesidad de un nuevo modelo de Practicum y que envi6 a todos los equipos
directivos de los Departamentos con implicacién en el desarrollo del mismo en el curso 2017-2018. En el escrito (que
se adjunté como evidencia en el informe de seguimiento del 2018) se refiere la importancia de la asignatura y la
necesidad de organizarla articulada a seminarios formativos en 3° y 4° de Pedagogia, asi como a talleres practicos
principalmente en 4° de Pedagogia. Hay por tanto dos vias de trabajo abiertas: Una, con el curso de 3° de Pedagogia
con el que se ha incorporado un “Practicum inicial” a través de seminarios formativos que han sido planificados
atendiendo al criterio de las menciones y que sistematicamente se vienen impartiendo desde el curso 2016-17. De
este modo, todos los alumnos reciben formacion de profesionales externos (AIRHE-Consultoria de RRHH, Tas,
Inspeccion Educativa, Departamento de Orientacion, InteRed, responsables del Proyecto Ciudad de los Nifios, area
pedagdgica de la Fundacién Cerezales de Ledn, entre otros) que les proporcionan informacion sobre tematicas
relacionadas con las menciones de 4° de Pedagogia, al tiempo que les facilitan su eleccion. En este bloque de
conferencias, nos parecié muy interesante la posibilidad de que sean los propios alumnos de 4° de Pedagogia los que
le presenten a los compafieros de 3° su experiencia en el centro en el que han realizado sus practicas. Asi, la Gltima
sesion de estos seminarios consiste en un intercambio de informacién entre los alumnos de 4° y los de 3°. Desde la
Coordinacion se prepara con los alumnos de 4° esta sesidon de intercambio, que se aprovecha también para presentar
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experiencias de alumnos que han realizado las practicas en ambitos internacionales con la intenciéon de generar
inquietudes para las becas de movilidad y cooperacién. La segunda linea de trabajo es con relacién al dltimo curso
de Grado, 4° de Pedagogia, afio en el que los alumnos deben realizar sus practicas. En 4° curso, la Comision ha
trabajado en tres direcciones. Una, en el incremento del niumero de plazas de practicas, de manera que en estos
ultimos afos se ha pasado de ofertar 44 plazas en el curso 2016-17 a 68 en el 2020-21, lo que ha permitido que el
alumno tenga mayores posibilidades para elegir centro de practicas. La segunda direccién y probablemente la mas
importante para la Comisién haya sido la orientacion de las plazas segin los itinerarios ofertados en el Grado,
diversificando perfiles y ofreciendo practicas en consonancia con las menciones. De modo que los alumnos de Gestion
de Calidad han podido realizar sus practicas en consultoria de Recursos Humanos, en el Departamento de Recursos
Humanos de empresas, asi como en instituciones de gestion de empleo. Desde una dimensién mas social han podido
trabajar en programas nuevos con colectivos en situacion de dificultad social, en recursos de menores, instituciones
de atencién educativa a madres solteras o con minorias culturales en instituciones con las que no se trabajaba. Y en
la mencién de orientacién, que es la que menos cambios ha experimentado, se ha tratado de seleccionar
departamentos y equipos de atencion temprana con proyectos y/ profesionales de interés. En tercer lugar, como ya
hemos sefialado en el apartado de recursos de apoyo (apartado 3.2) se ha reforzado la formacién del Practicum con
talleres practicos y ha quedado recogido en la guia académica el viernes como el dia para los seminarios de 4° (los
seminarios, charlas y talleres de 3° de Pedagogia se van intercalando en el horario en funcion de la disponibilidad de
los ponentes sin intervenir en el horario normal del curso).

Finalmente, se estan iniciando los primeros tramites para gestionar una Mesa de Practicas con profesionales del
sector educativo en las tres menciones a las que optan los alumnos que se hallan en el Gltimo curso del Grado de
Pedagogia (Gestién de Calidad, Orientacién Educativa y Libre) en la que se encuentren miembros de la comision de
practicas del Grado y profesionales externos del ambito educativo con el fin de mejorar la calidad, el periodo
establecido y analizar las necesidades de los centros de practicas para que exista mayor connivencia entre la teoria 'y
la practica educativa, asi como poder generar una bolsa de empleo entre el Grado y las diferentes entidades que
colaboran con el mismo.

Toda la informacion relativa a TFG y Practicum se comunica a través de los coordinadores y coordinadoras, asi como
de la plataforma Studium con cursos abiertos para dichas asignaturas. Ambos canales funcionan bien y se valoran
positivamente por parte de los estudiantes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La valoracién que realizan los diferentes grupos de interés (estudiantes y profesores) de los aspectos relativos
a la organizacién de la ensefianza y a los resultados alcanzados por los alumnos, es positiva.

e La valoracion que realizan los docentes sobre los estudiantes es buena.

e Las reformas llevadas a cabo en la evaluacion de los TFG y del Practicum demuestran la capacidad de
adaptacion y el compromiso por la calidad de la titulacién que tiene tanto esta Comisién como la Facultad
de Educacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Los problemas derivados de la falta de coordinacion entre profesores en la planificacion del trabajo que debe
realizar el alumno. Hay acciones de mejora dirigidas a coordinar metodologias y perspectivas de
conocimiento en el abordaje de los trabajos que se les exigen a los alumnos (ver propuesta de mejora 7).

¢ La falta de informacién acerca de alguno de los colectivos de interés implicados en la mejora de la titulacién
dificulta poder realizar un andlisis global del grado de satisfaccion y de mejora de la misma (Ver propuesta
de mejora 5).

e Aln queda trabajo en el apartado de los criterios de evaluacién del Practicum, en concreto en el cuidado de
una aplicacion homologada por parte de todos los tutores y en una actualizacion de los criterios acorde al
desemperfio de las préacticas (ver propuesta de mejora 13).
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucioén de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . o in ek st Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

La evoluciéon de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los
X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al &@mbito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Los indicadores relativos a este apartado los pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://www.usal.es/files/grados/indicadores/2021/GPEDAGOGIA Ind19-20.pdf

Los datos relativos a la tasa de rendimiento y a la tasa de éxito para los cursos 2015-16, 2016-17, 2017-18,
2018-19 y 2019-20 son los que se muestran a continuacion. Con respecto a la Tasa de rendimiento, definida
como la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos matriculados por
titulacién y curso académico, y a la Tasa de éxito que es la relacién porcentual entre el nimero de créditos
superados y el nUmero de créditos presentados por titulaciéon y curso académico, se comprueba que, en los
cursos analizados, existen altas tasas de rendimiento y éxito por asignaturas, situandose la tasa de éxito en
91,87% en el curso 2015-16. Tras datos de nueve cursos, podemos interpretar que ambos datos han crecido con
respecto a los primeros cursos analizados y en los altimos afios se ha producido un estancamiento o leve
descenso, siendo el curso 2015-16 el mejor en estos indicadores.

Evolucion de las tasas de rendimiento y éxito entre los cursos 2015-16 y 2019-20

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Tasa de rendimiento 89,46 87,91% 88,05% 85,19% 91,96%
Tasa de éxito | 91,87% 90,46% 90,74% 88,77% 94,4%

Si desagregamos estos datos por asignaturas, comprobamos que hay un grupo significativo de asignaturas en las
gue se consigue el 100% de éxito y de rendimiento. Asignaturas que mayoritariamente se imparten en 4° curso
(aunque hay también materias de otros cursos que también consiguen estas tasas) que es cuando se oferta la
optatividad y hay un reparto de alumnos por menciones. En general, los datos publicados para el curso 2019-20
ponen de manifiesto que en una buena parte de asignaturas las tasas de éxito y rendimiento son muy elevadas,
superando en muchos casos el 95%. Solo dos asignaturas la tasa de rendimiento esta por debajo del 75%,
Historia de la Educacion (69,32%) y Politica y Economia de la Educacion (64,79%); estas mismas asignaturas
también mantienen unas tasas de éxito inferiores al 75%: Historia de la Educacién (74,39%) y Politica y
Economia de la Educacion (71,88%).

No se disponen de datos relativos a la tasa de abandono ni tampoco a la tasa de graduacion de la cohorte de los
cursos analizados, lo que nos proporcionaria una informacion de interés para la mejora del titulo, en tanto que
nos permitiria pensar en posibles medidas de prevencion, intervencion y compensacion de esta situacion.

En cuanto a la Tasa de evaluacién que es la relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados y el
ndmero de créditos matriculados por titulacién y curso académico, los datos que se proporcionan muestran un
porcentaje elevado que fluctia entre el 96 y el 97%. El nUmero de egresados se ha mantenido bastante estable
entorno a los 60-70 alumnos. Los datos relativos a la tasa de eficiencia que es la relacion porcentual entre el
nimero de créditos de los que debieron matricularse los alumnos de una cohorte de graduacion, segun el plan
de estudios, y el nimero de créditos de los que efectivamente se han matriculado pasan del 91,70% en el curso
2015-16 al 91,59% en el curso 2019-20, en una tendencia estable en torno al 92% en los Gltimos cuatro cursos.
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Evolucion de la tasa de evaluacion, niumero de egresados y tasa de eficiencia de los egresados entre los
cursos 2015-16 y 2019-20

2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Tasa de evaluacion 97,38% 97,18% 97,04% 95,96% 97,42%
Numero de egresados en_el curso 65 51 66 63 68
indicado
Tasadeeficienciade los | g) 700 g1 470 92,53%  92,32%  91,50%
egresados

En el apartado 8.1 de la Memoria Verificada se realiz6 una valoracion estimada de los indicadores de tasa de
graduacion, abandono y eficiencia. Segin los datos de los que disponemos, en ninguno de los cursos analizados
se producen desviaciones negativas sobre lo esperado. De hecho, en todos los casos las mediciones reales

mejoran las estimaciones previstas.

Evolucion de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia del titulo entre los cursos 2015-16 y 2019-20

Memoria

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 verificada
Tasa de graduacion | 76,54% - - - - 48-60%
Tasa de abandono 11,11% 9,09% 17,33% - - 15-18%
Tasa de eficiencia 91,70% 91,47% 92,53% 92,32% 91,59% 82-90%

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Consolidacion positiva de los indicadores que se proporcionan.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Faltan datos de interés para la mejora de la Titulacion.
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Diagnéstico sobre la empleabilidad del alumnado egresado de las ramas de conocimiento de Ciencias Sociales, Arte y
Humanidades de las Universidades publicas de Castilla y Le6n elaborado por el Foro Universidad-Empresa, publicado en

el afio 2018.
e Actas de las reuniones mantenidas con el Consejo General de Colegios Oficiales de Pedagogos y psicopedagogos en
Espafa.
SE APORTAN . & [p @i i Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desvlijacFi)olnesSI ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Se ha atendido la recomendacion del informe externo de la 12 renovacion de acreditacién de 29/04/2016 de
reducir la periodicidad en la realizacion de las encuestas de insercién laboral de 4 afios, ya que ésta se aplica a
los egresados a los 3 afios de haber finalizado el grado. Los dos informes disponibles los pueden encontrar en
los siguientes enlaces: https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2015-16/GPedagogia Egres15-16.pdf y
https://www.usal.es/files/grados/empleabilidad/2017-18/38 G242 Pedagogia Egres17-18.pdf.

Desde la renovaciéon del afio 2016, la Universidad de Salamanca a través de la Unidad de Evaluacién de la
Calidad, se ha preocupado por ofrecer datos de insercion laboral de los titulos. En el caso del Grado de
Pedagogia, contamos con dos estudios de insercion laboral: el relativo a la promocién 2015-16 y su situacion en
el afio 2019, y el relativo a la promocién 2017-18 y su situacion en 2021. A partir de estos dos informes, se
genera este apartado del ARA. Los datos que aportan dichos informes hay que analizarlos con cautela, pues el
porcentaje de respuesta es bajo (un 24,24% en el caso de la promocién 2015-16 y un 40,91% en el caso de la
promocién 2017-18).

Principales indicadores de insercién laboral recogidos en los estudios de egresados

2015-16 2017-18
Con trabajo antes de finalizar los estudios (utilidad) 31% (60%) 44,44% (50%)
Trabaja en la actualidad o lo hicieron al finalizar sus estudios 81,3% 73,08%
Egresados buscando empleo 18,7% 0%
Egresados que no trabajan ni han trabajado 0% 26,92%
Satisfaccion con la universidad (volverias a estudiar en...) 88% 95,45%
Satisfaccion con la titulacion (volverias a estudiar...) 75% 47,83%

Entre los estudiantes que trabajan en la actualidad o lo hicieron al finalizar sus estudios, los datos no se
pueden comparar porque no se presentan de la misma forma en los informes, pero podemos extraer algunas
ideas importantes para el analisis. Si en el informe de 2015-16 los egresados valoraron como competencias con
un alto nivel de formacién (por encima de 3,5/5) la expresién escrita, la expresion oral, la habilidad para el
aprendizaje, el pensamiento critico, la toma de decisiones y el trabajo en equipo, en el informe de 2017-18
destacaron la formacién recibida en expresion escrita, expresion oral y el trabajo en equipo. En cuanto a la
utilidad o los beneficios de la formacion en su actual/altimo empleo, los egresados del curso 2015-16
valoraron muy positivamente (mas de 3,5/5) la expresion oral, la habilidad para el aprendizaje, el pensamiento
critico y la toma de decisiones, mientras que los egresados del curso 2017-18 consideraron de mayor utilidad la
expresion oral y escrita, la habilidad para el aprendizaje, el pensamiento critico, la toma de decisiones y el
trabajo en equipo. Por lo tanto, podriamos decir que aquellas competencias mejor valoradas por los egresados
tienen que ver con cuestiones transversales, y no tanto la formacion tedrica o practica que, sin ser
destacables, se mantienen un nivel cercano al 3/5. Las competencias peor valoradas tanto en formacién como
en utilidad en los dos informes son idiomas y competencia emprendedora.
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Una linea de trabajo complementaria a la inserciéon profesional, nos parece muy destacable informar de la
vinculacion que en estos ultimos afios se ha iniciado desde el Equipo de Gobierno de la Facultad y la
Coordinacioén del titulo con el Colegio Profesional de Pedagogos, con el que se estad trabajando en la via de
dotar de mayores herramientas juridicas y profesionales las salidas laborales que académicamente se han
reconocido a la figura del Pedagogo. Asimismo, se estan desarrollando actuaciones de colaboracién con
servicios institucionales, asociaciones y experiencias pedagogicas de interés como el SIPPE, y Ciudad de los
nifios encaminadas a promover la insercion laboral con el alumnado de 4° curso de pedagogia. En ese sentido,
se esta trabajando para que el alumnado de 4° pueda recibir formacién pedagdgica sobre el Proyecto Ciudad de
los nifios con posibilidades de implementacién en el ambito rural. Estos proyectos actualmente se encuentran
detenidos a la espera de una nueva normalidad que permita colaboraciones presenciales.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e La versatilidad competencial que ofrece la titulaciéon de Pedagogia que posibilitaria su diversificacion
en el &mbito laboral.

e Las acciones disefladas para proporcionar mayores perspectivas profesionales en el marco de la
pedagogia.

e La consolidacion de proyectos conjuntos con universidades e instituciones con objetivos y
preocupaciones comunes.

e Disponibilidad de datos proporcionados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad, tal como la
Encuesta de Insercion Laboral

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Desconocimiento profesional del campo de estudio de la Pedagogia, lo que se reflejaria en una menor
visibilidad en el mapa de la empleabilidad regional y nacional (ver propuestas de mejora 1, 2 y 3).

e La indefinicion profesional de la titulacion por parte de los propios estudiantes de Pedagogia (ver
propuesta de mejora 4).
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Informe de resultados de la encuesta sobre impacto académico de la COVID19 (2019-2020). Estudiantes de la Facultad de Educacién

e Informe de resultados de la encuesta sobre impacto académico de la COVID19 (2019-2020). Personal Docente e Investigador de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas

e Informe de resultados de la encuesta sobre impacto académico de la COVID19 (2019-2020). Personal de administracion y servicios de los centros
docentes (Facultad o Escuela/Departamento)

S ARORTAN A Se ha cumplido sin Se han producido 59 D (RO MEls
;\/IDENCIA[\?O CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviaciones ligeras desviaciones gﬁg;i';?:ss

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del
profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la
X docencia, asi como de otros grupos de interés, ha sido X
analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se
adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

Como ya se ha indicado en el criterio 2.2. Sistema Interno de Garantia de la Calidad, si se dispone de encuestas
de satisfaccion del profesorado con el programa formativo (caracter bienal), del personal de administracion y
servicios del centro (caracter bienal), de insercion laboral (en la que se pregunta por su satisfaccion), ademas de
las de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del profesorado (caracter bienal) y de la de
satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo (caracter anual). Por ello, se ha atendido a las
recomendaciones recibidas en el informe externo de 12 renovacion de la acreditacion de 29/04/2016.

En este apartado se hace especial hincapié a la satisfaccion de los estudiantes, pues la satisfaccion de los
docentes y de los egresados ya han sido debidamente analizada en los apartados 4.1 y 4.3 respectivamente. Se
recoge también un breve apunte sobre la satisfaccion del PAS, asi como los resultados de una encuesta sobre el
impacto académico del COVID19 realizada en octubre del afio 2020.

Satisfaccién de los estudiantes

Como ya se ha apuntado con anterioridad en el apartado 4.1 (Consecucion de los resultados previstos), entre la
informacion que la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca pone a disposicion de los
responsables de las titulaciones, se encuentra el Informe de resultados de la Encuesta de Satisfaccion que
realizan tanto los Estudiantes, como los Profesores con relacién al Programa Formativo.

El cuestionario esta formado por 40 preguntas organizadas en cinco bloques de contenidos (Plan de Estudios y su
estructura, Organizacion de la ensefianza, Proceso de ensefianza-aprendizaje, Instalaciones e infraestructuras y
Acceso y Atencion al alumno). Los resultados muestran que la titulacion de Pedagogia es la mejor titulacion
valorada de las que se imparten en el centro y de la Universidad. En la siguiente tabla se presenta la evolucién de
estos bloques desde el Ultimo proceso de renovacion del grado. Esta mirada longitudinal permite observar una
mejora timida pero generalizada en todos los bloques.

Evolucion del grado de satisfaccion general de los estudiantes en los diferentes bloques de contenidos entre
los cursos 2016-17 y 2020-21.

201617 2017-18 201819 201920 2920 | 2
Plan de estudios y su estructura 3,16 3,15 3,31 3,59 3,38 +0,22
Organizacion de la ensefianza 3,50 3,34 3,39 3,50 3,55 +0,05
Proceso de ensefianza - aprendizaje 3,65 3,46 3855 3,76 3,80 +0,15
Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 3,77 3,61 3,81 4,09 3,86 +0,09
Atencion al estudiante 3,26 3,30 3,58 3,60 3,44 +0,18

29
Comisién Permanente de 20 de diciembre de 2021 29 de 47



USAL. Autoinforme de 22 Renovacion de Acreditacion (2016-2021) Grado en Pedagogia

A continuacién, se presenta un analisis mas detallado de alguno de sus bloques (plan de estudios, organizacion de
la ensefianza y proceso de ensefianza-aprendizaje). En primer lugar, en el bloque del plan de estudios, se nota
una mejora significativa en la satisfaccion de los estudiantes con la oferta de asignaturas optativas, practicas
externas y movilidad. Ademas, se mantiene una buena valoracién de la estructura del plan de estudios.

Evolucion del grado de satisfaccion de los estudiantes en el bloque de Plan de estudios y su estructura entre
los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17  2017-18  2018-19  2019-20 2%210' 22%1261'

Plan de estudios y su estructura 3,16 3,15 3,31 3,59 3,38 +0,22
Distribucion de contenidos/competencias 3,67 3,22 3,38 3,59 3,48 -0,19

Correspondencia entre cont/comp y créditos asignados 3,47 3,15 3,35 3,60 3,65 +0,18
Oferta de asignaturas optativas 2,69 2,76 2,91 3,23 3,12 +0,43

Oferta de practicas externas 2,15 2,91 2,89 3,11 2,88 +0,73

Oferta de movilidad 3,26 3,65 3,8 3,44 3,72 +0,46

Plan de estudios general 3,42 3,23 3,47 - - +0,05

En segundo lugar, con respecto al bloque de organizacion de la ensefianza, los valores se mantienen bastante
estables en unas buenas valoraciones alrededor del 3,5/5, siendo la informacién de las guias académicas el
elemento mejor valorado y la adecuacion del horario y la coordinacion docente aquellas donde se ha percibido
una mayor mejora por parte de los alumnos

Evolucion del grado de satisfaccion de los estudiantes en el bloque de Organizacion de la ensefianza entre los
cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 201718 201819 201920 20507 | 2000

Organizacion de la ensefianza 3,50 3,34 3,39 3,50 3,55 | +0,05
Distribucion de las tareas a lo largo del curso 3,35 3,24 3,14 3,57 3,21 -0,14

Adecuacion del horario de actividades presenciales programadas 3,55 3,83 3,83 3,94 3,71 +0,16
Coordinacion entre materias y profesores 3,12 3,18 2,93 3,28 3,28 | +0,16

Distribucién de exdmenes y pruebas de evaluacion 3,60 3,27 3,51 3,77 3,70 | +0,10

Informacion que figura en la Guia Académica 3,88 3,31 3,65 3,64 3,86 -0,02

En tercer lugar, el bloque del proceso de ensefianza - aprendizaje, arroja algunos datos relevantes. Los aspectos
gue mejor valoraciéon merecen por parte de los estudiantes son la accesibilidad del profesorado y la utilidad de
las consultas. Siendo este ultimo item junto con los criterios y métodos de evaluacion, los que mayor mejoria han
mostrado desde el curso 2016-17 hasta la actualidad. El nivel de cumplimiento de los programas, aun teniendo
una valoracién aceptablemente buena, ha sufrido un ligero descenso con respecto al curso 2016-17 y el curso
2019-20. En el computo general, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el grado de Pedagogia es valorado
positivamente por parte de los alumnos, lo que va en consonancia con la valoracién que hacen de los docentes y
de otros elementos del titulo.

Evolucion del grado de satisfacciéon de los estudiantes en el bloque de Proceso de Ensefianza - Aprendizaje
entre los cursos 2016-17 y 2020-21.

2016-17 201718 201819 201920 202021 | SO

Proceso de ensefianza - aprendizaje 3,65 3,46 3855 3,76 3,80 +0,15
Metodologia docente 3,37 3,05 3,19 3,38 3,59 +0,21

Criterios y métodos de evaluacion 3,40 3,20 3,28 3,46 3,65 +0,25

Calidad y adecuacion de los materiales 3,56 3,29 3,42 3,56 3,66 +0,1
Accesibilidad del profesorado y tutores 3,98 3,93 3,95 3,90 4,08 +0,1
Utilidad de las consultas 3,65 3,83 3,86 3,84 4,03 +0,38

Nivel de cumplimiento de los programas 3,88 3,51 3,67 3,88 3,77 -0,11
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A colacién de lo que se acaba de sefialar sobre la valoracién de los alumnos sobre la labor docente, los datos
proporcionados por la Unidad de Evaluacion de la Calidad relativos a la “satisfaccion de los estudiantes con la
actividad docente del profesorado™, una encuesta bienal (realizada en el curso 2017-2018 y el curso 2019-20),
evidencian la buena valoracidn que hacen los estudiantes de los profesores. Por ejemplo, el item 11 “mi grado de
satisfaccion general con el/la profesor/a ha sido bueno” tiene un porcentaje de respuesta del 78,32% en las
opciones “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en el curso 2017-18 (para el curso 2019-20 desaparecen los
resultados en porcentajes). El item mejor valorado en el curso 2017-18 es “resuelve las dudas planteadas y
orienta a los estudiantes” (media de 4,17/5) y el item “peor” valorado es “ha facilitado mi aprendizaje,
conocimientos, habilidades y destrezas” (media de 3,9/5). En el caso del curso 2019-20, el item mejor valorado
es “esta accesible para ser consultado por los estudiantes” (media de 4,25/5) y el “peor” valorado es “ha
facilitado mi aprendizaje, conocimientos, habilidades y destrezas” (media de 3,86/5). Estos datos respaldan la
labor docente del profesorado. Como punto casi anecddtico, los profesores mejor valorados de todo el grado de
Pedagogia en el curso 2017-18 fueron el Dr. José Maria Hernandez Diaz (con una media de 5/5 en 3 respuestas
obtenidas) y el Dr. Fernando Martinez Abad (con una media de 4,62 en 60 respuestas obtenidas); en el curso 2019-
20 los profesores mejor valorados fueron las profesoras Dra. Marta Martin del Pozo y Victoria de Miguel Yubero
(ambas con 5/5 en 6 respuestas) y el Dr. Fernando Martinez Abad (con una media de 4,92/5 en 39 respuestas).

Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios

La encuesta de satisfaccion realizada al Personal de Administracién y Servicios de la Universidad de Salamanca y
publicada por primera vez en el curso 2018-19 no permite extraer una lectura particular del grado en cuestion.
Sin embargo, en el apartado de “comentarios de mejora” aparece un aspecto que en la Comision de Grado en
Pedagogia hemos establecido como accién de mejora y que consiste en favorecer la comunicacion del PAS con el
PDI. Desde el Grado de Pedagogia se mantiene una buena relacién con el PAS, hasta el punto de que, dentro de la
Comision de Calidad, como ya hemos expuesto en el apartado 3.2, tenemos representacién de dos miembros de
este grupo (Responsable del SPIO de la Facultad de Educacion y Responsable de la Biblioteca de la Facultad de
Educacion).

Analisis del impacto académico de la situacién derivada del COVID19

La Unidad de Evaluacion de la Calidad publicé en octubre de 2020 el Informe de Resultados de la encuesta sobre
el Impacto Académico de la COVID-19. Estos resultados se desagregan por grupos de estudiantes, docentes y PAS.
En lo referente a los estudiantes de la Facultad de Educacion, esta encuesta ha sido completada por 88
estudiantes del Grado de Pedagogia (un 31,2% del total de estudiantes matriculados). Las respuestas estan
agregadas por Facultad asi que no podemos extraer datos concretos del titulo de Pedagogia. Sin embargo, si que
recogemos una respuesta dada por un estudiante al Blogque 5. Pregunta final donde en el apartado de
comentarios y sugerencias de mejora encontramos el siguiente testimonio que reproducimos literalmente: “En el
caso del grado de pedagogia, los alumnos de 40 en su mayoria no hemos recibido ningun tipo de clase no
presencial de forma telematica, simplemente se han preocupado de mandar tareas semanales y no hemos
recibido feedback solo disponiamos de tutorias pero hasta el momento de la puesta de notas no sabiamos si las
tareas que realizdbamos estaban correctamente desarrolladas. En otros casos, no hemos sabido nada de algunos
profesores durante el confinamiento hasta el momento de realizar el examen de forma telematica. Y, por
ultimo, en el seguimiento de los Trabajos de Fin de Grado también nos hemos sentido algo abandonados por los
tutores, aunque si es cierto que otros (experiencia personal y comunicandonos entre alumnos) si que han estado
muy pendientes. Personalmente, creo que muchos profesores no han estado a la altura de la situacion dejando
todo el trabajo al alumnado” (p. 20). Este testimonio se debe situar en la particularidad del ultimo curso del
Grado donde todas las asignaturas son optativas y los alumnos no permanecen juntos en ninguna, asi que puede
considerarse un testimonio parcial y no un comportamiento habitual entre toda la plantilla de docentes del curso.

Los resultados de la encuesta realizada al PDI no aparecen por titulaciones sino por rama de conocimiento, siendo
datos conjuntos de toda la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas asi que no podemos extraer conclusiones
concretas del Grado de Pedagogia. Si bien es cierto que los datos aportados evidencian cierto disgusto con su
propia actuacién durante el confinamiento (un 41% se muestran insatisfechos o muy insatisfechos), lo que pone de
manifiesto la situacion de vulnerabilidad docente a la que se vieron expuestos, pues su grado de insatisfaccion
con su labor docente antes del confinamiento era del 4,5% y después del confinamiento asciende al 31%.

En relacién a los datos del PAS, de nuevo los resultados no nos permiten extraer conclusiones sobre el Grado de
Pedagogia. Como dato anecdoético en este informe, se destacan los resultados del grado de satisfaccién con la
gestion realizada por la USAL en todo el periodo especial (confinamiento y desescalada), donde un 69,2% del PAS
adscrito a los Centros Docentes se muestra satisfecho o muy satisfecho.
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Lavaloracion positiva realizada por el alumnado de Pedagogia con relacion a la actividad docente.

e El incremento de la puntuacién que le otorga el alumnado de la titulacion de Pedagogia al programa
formativo.

e La constatacion de que los cambios realizados, descritos en los apartados anteriores, son bien evaluados
por el alumnado

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e La participacion de los diferentes sectores (profesorado y alumnado) en las encuestas realizadas para
obtener informacién sobre su nivel de satisfaccion, aunque se ha incrementado, es mejorable.

e Seguir favoreciendo la implicacion de todos los sectores en la mejora de la titulacion al objeto de que
puedan sentirse mas comprometidos en cada uno de los procesos que contribuyen a la optimizacion del
Grado (ver propuesta de mejora 5)
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DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccién exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . . . i
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sinf e han producido | *° {20 PEETCIS®

desviaciones |ligeras desviacione: .
Sl NO 9 sustanciales

Los estudiantes participan en programas de movilidad
desplazandose a otras universidades nacionales o internacionales,
X y el titulo recibe estudiantes procedentes de otras universidades, X
en coherencia con las previsiones de la memoria verificada y las
caracteristicas del titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia
en el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracion con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

La proyeccién exterior de la titulacién de Pedagogia se canaliza principalmente a través de los programas de
movilidad Erasmus que disfrutan tanto profesores como alumnos y de los convenios de movilidad SICUE, asi
como del Programa de Becas de Intercambio y del Programa Especial Integrado.

La Facultad de Educacion tiene firmados 15 convenios de Movilidad SICUE para el Grado en Pedagogia, lo que
posibilita al alumnado de esta titulacion la opcion de ir bien durante un curso completo o a lo largo de un
semestre en alguna de las plazas que se derivan de los convenios. En el curso 2020-21 las movilidades SICUE del
Grado de Pedagogia hacia otras universidades espafiolas ascendieron a 11 estudiantes (en el curso anterior
fueron 6). Por otro lado, el nimero de estudiantes de Beca SICUE que vinieron a estudiar Pedagogia a la
Universidad de Salamanca es de 6, procedentes de las universidades de Sevilla, Santiago de Compostela,
Barcelona, Malaga y Complutense de Madrid.

En cuanto al programa de movilidad ERASMUS, en la actualidad la Facultad de Educacién cuenta con mas de 50
Acuerdos Interinstitucionales Erasmus firmados hasta el afio 2021 dentro del Programa de Movilidad Erasmus+,
En estos Ultimos cursos se ha incrementado notablemente el nimero de convenios con universidades alemanas
y con instituciones universitarias francesas (8), se ha pasado a 19 con universidades de habla inglesa, y se
mantienen 7 universidad italianas y las instituciones universitarias portuguesas (con un total de 10 convenios).
En términos cuantitativos, el nimero total de Erasmus entrantes en el curso 2019-20 fue de 4 (15 menos que el
curso anterior). Este dato recoge a los alumnos matriculados en las diferentes titulaciones de la Facultad de
Educacion, en la que se encuentra el Grado de Pedagogia (los datos disponibles no permiten desagregar por
titulaciones pues los estudiantes pueden matricularse en asignaturas de distintas titulaciones asi que no se
asignan a un solo grado). El numero de estudiantes de Pedagogia que ha solicitado una movilidad Erasmus en el
curso 2020-21 ha sido de 5 alumnos, mejorando los datos de afios anteriores y, por fin, alcanzando los nimeros
gue manejan el resto de grados de la Facultad de Educacion (en el afio 2020-21 han salido 4 estudiantes de
Educacion Infantil y Educacion Social y 9 estudiantes de Educacion Primaria). En el curso 2020-21 los destinos
de los alumnos de Pedagogia fueron Estambul (Yildiz Technical University), Salsburgo (Padagogische Akademie
des Bundes in Salzburg) y Tarnovo (University of Veliko Tarnovo).

Aludiendo a la recomendacién del Informe Externo de 12 RA, 2016, en la que se indica que se deberian llevar a
cabo actividades que fomenten la divulgacion y la participacion de los diferentes colectivos implicados en los
programas de movilidad disponibles, con el objeto de favorecer la movilidad entre los estudiantes de
Pedagogia, asi como la proyeccion de la titulacién, desde el curso 2017-18, durante el segundo cuatrimestre se
ha programado la presentacion en 3° de Pedagogia de experiencias de movilidad de alumnas de la titulacion
que han salido al extranjero en diferentes proyectos, bien de cooperaciéon en el marco de una beca, bien, de
préacticas a iniciativa propia o en el contexto de becas Erasmus. La intencién de esta iniciativa ha sido tratar de
generar motivaciones sobre la importancia de la movilidad académica a través del conocimiento de testimonios
de una forma personal y cercana. La presentacion de estas experiencias de movilidad se mantiene paralizada
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desde el curso 2019-20 por las circunstancias derivadas de la pandemia del COVID19 y los criterios de
semipresencialidad y mantenimiento de grupos estancos del curso 2020-21.

No se dispone de datos acerca de la movilidad (externa) del profesorado. La Facultad ha recibido a profesores
de universidades extranjeras. Continuamos considerando que seria interesante poder recibir la informacion
relativa a la movilidad por parte del profesorado y enmarcada en estos Programas. Habria igualmente que
incorporar en este apartado la movilidad vinculada a los proyectos europeos en los que participan profesores
de la titulacion y que podria estar desplazando de contexto formal las estancias o salidas del profesorado.

En el caso de los cursos afectados por la pandemia del COVID19, tanto los estudiantes de salida como los de
entrada se han tenido que adaptar a las medidas aprobadas por los centros de destino en el mismo régimen de
presencialidad o semipresencial que el resto de estudiantes. No se han aprobado medidas concretas para estos
casos, ni para los estudiantes del Grado de Pedagogia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Importante cobertura institucional para la movilidad de los estudiantes de la titulacion.
e Incremento de convenios con diferentes universidades europeas.
e El ligero incremento que se ha producido en la movilidad de estudiantes de Pedagogia.

e La sensibilizacion que se ha iniciado desde la Comision de Calidad con el objetivo de promover la
movilidad de los estudiantes de Pedagogia.

e La colaboracion que se ha entablado con otros 6rganos, como el Consejo general del Colegio Oficial de
Pedagogos orientada a fortalecer vinculos en la promocion de la titulacion de Pedagogia.

e El desarrollo de propuestas de trabajo asumidas de forma institucional entre universidades espafiolas
con titulacion de Pedagogia y el colegio profesional de Pedagogos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Escaso interés de los estudiantes de Pedagogia para la movilidad académica. Para ello se ha empezado
a promover y a generar inquietudes sobre la movilidad académica entre alumnos de los ultimos cursos
de Grado (ver propuesta de mejora 15).

e Insuficientes ayudas econémicas para favorecer la movilidad.

e Desconocimiento exhaustivo de la movilidad del profesorado en el marco de convocatorias a nivel
nacional e internacional. Incorporar esa informaciéon a la mejora de la titulacion (ver propuesta de
mejora 16).
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 1

DENOMINACION: Desarrollo profesional e interdisciplinar de la Pedagogia en espacios no formales

FECHA DE LA PROPUESTA: junio 2017 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COCOMPLETADA x EN MARCHA I NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accion de innovacién pedagdgica y mejora esta dirigida prioritariamente a revitalizar la organizacién académica de la
titulacion del Grado en Pedagogia. Su justificacion ha partido de la necesidad de reforzar las sefias identitarias de la figura
del pedagogo en el marco profesional, a través de su intervencién en problematicas educativas de actualidad como es el
fenémeno de la violencia escolar o bullying y de ejecutarlo en contextos poco explorados como son los espacios dedicados a
actividades artisticas y culturales. Mas concretamente el espacio de arte contemporaneo DA2. Uno de los problemas que
encontramos en el alumnado de la titulacién de Pedagogia es la dificultad que tienen para ubicar su identidad profesional.
De ahi que con esta accion se ha tratado de ofrecer, en el marco universitario, una panoramica mas amplia y fundamentada
de la Pedagogia y proyectar su campo de actuacion en contextos profesionales, asi como desarrollar acciones educativas
preventivas de acoso entre escolares, puesto que la accion esta dirigida a alumnos de 1° de la ESO, en un escenario no
formal (el museo), alternativo a los contextos formales.

Esta accién se ha detenido por la pandemia del COVID19, pero es objetivo de la Comision de calidad retomarla en cuanto
sea posible.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se considera que esta accién esta teniendo un elevado impacto entre los alumnos de Pedagogia que han participado puesto|
que contribuye a favorecer la transferencia de competencias profesionales de prevencion de la violencia escolar desde
ambitos educativos en formacion, a promover tejido social y formativo en el marco de la no violencia escolar entre los|
distintos colectivos implicados y diversificar sus campos de profesionalizacion.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 2

DENOMINACION: Planificacion pedagdgica de las Jornadas de puertas abiertas para alumnos de bachillerato

FECHA DE LA PROPUESTA: febrero 2017 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X EN MARCHA I NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accion se enmarca en el bloque de profesionalizacion de la Pedagogia. En ese sentido, se origina por la necesidad de
implicar a los alumnos de diferentes cursos de la titulacion en acciones informativas sobre el Grado dirigidas a estudiantes
de Bachillerato que acuden a la Facultad de Educacién con el objetivo de recibir informacion sobre el Grado en Pedagogia.

Desde el curso 2016-17 la Comision de Calidad propuso al Vicedecano responsable de organizar las Jornadas de puertas
abiertas de la Facultad, férmulas alternativas para presentar la informacién de la titulacién a los estudiantes de
Bachillerato. De este modo, se comenzé a planificar de forma especifica (para el caso de Pedagogia) el desarrollo de esta
accion con estudiantes de Grado de Pedagogia que se han convertido, bajo una actuacién planificada, en los responsables
de proporcionar informacion a los alumnos con interés en los estudios de Pedagogia.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La efectividad de esta accion propuesta esta siendo muy elevada por la implicacion que han asumido los alumnos en el
reparto de responsabilidades, en la delimitacion de la informacion que deben proporcionar a los alumnos de Bachillerato, por|
el acompafiamiento que han realizado a lo largo de todo el recorrido en el que se desarrolla la sesion, permitiéndoles|
implementar recursos adquiridos en otras acciones de mejora.

Y todo ello ha pretendido que el alumnado de Pedagogia tenga un conocimiento mayor de su campo de conocimiento Y|
profesionalizacion.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 3

DENOMINACION: Fomentar la visibilidad de la Pedagogia en las redes sociales

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accion se enmarca en también en el bloque de profesionalizacion de la Pedagogia, en la medida que trata de reforzar
las sefias de identidad de la titulacion a través de su presencia en redes sociales. Estas son una poderosa herramienta de
comunicacién que utilizan tanto alumnado como profesorado de manera personal y que puede ser un buen vinculo para
hacerlo también de manera profesional. Se pretende que a través de una cuenta institucional de la titulacién se comunique
todo lo que se realiza desde el grado como son actividades curriculares, extracurriculares, talleres, actividades y todo
aquello que sea importante para comunicar a los alumnos. Las redes sociales estan presentes en el dia a dia de las personas
que forman la comunidad educativa, por ello es una buena forma de abrir un nuevo canal de comunicacién entre las
diferentes personas que componen el grado.

Durante el curso 2018-2019 se pone en marcha esta accién en colaboracion con la cuenta institucional de la Facultad. Para
el fomento y promocion de todas las actividades que se realizan desde el campus de la Facultad de Educacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La valoracién de esta accion se encuentra en fase inicial, hay que dar a conocer la cuenta, establecer redes de colaboracion y|
comunicacion de las personas que forman el Grado en Pedagogia y establecer vinculos académicos de difusién y conocimiento|
a través de la cuenta institucional de la titulacion.

Desde el curso 2019-20, la responsable del SPIO y miembro de la Comision de Calidad, gestiona la cuenta Twitter de la
Facultad y difunde tanto informacién general de la USAL como informacién més especifica de la F. de Educacion y, por lg
tanto, también sobre el Grado de Pedagogia.

Creemos que el cumplimiento de la accién de mejora es parcial y, en este sentido, seria deseable establecer un plan de
comunicacion general de la facultad, abriendo cuentas en otras redes sociales (Instagram, Facebook) y que la informacién
fluyera. Son muy escasas las informaciones que me llegan desde la facultad. Por eso, la mayoria de las veces el perfil de|
Twitter se limita a compartir informaciones de otras cuentas de la USAL. Por otro lado, si se quiere fomentar la visibilidad de|
los estudios de Pedagogia, seria conveniente elaborar materiales especificos sobre el grado: videos, folletos informativos,
infografias, etc., para poder difundir informacién concreta centrada en la titulacién; si bien esta responsabilidad deberia ser
compartida y coordinada con los responsables de la Facultad de Educacion.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 4

DENOMINACION: Plan de acogida del alumnado de 4° de Pedagogia hacia los alumnos de nuevo ingreso de Pedagogia

FECHA DE LA PROPUESTA: junio 2017 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X EN MARCHA I NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

El plan de acogida para alumnos de 1° de Pedagogia se fragua en el marco de acciones especificas dirigidas a propiciar un
mayor conocimiento del Grado en Pedagogia para alumnos que inician los estudios y no tienen una informacién certera de las
implicaciones de la titulacion. En la direccién apuntada con anterioridad, esta actuacion posibilita reforzar las sefias
identitarias de la Pedagogia en alumnos que estan en el ultimo curso del Grado.

Esta accion se ha detenido por la pandemia del COVID19, pero es objetivo de la Comision de calidad retomarla en cuanto seal
posible.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Son muchas y muy significativas las implicaciones que esta iniciativa tiene en el acercamiento de los alumnos de 1° a Iq
titulacion que ha sido objeto de eleccién, y en la consolidaciéon en los alumnos de 4° a los perfiles profesionales de Ia
Pedagogia. Su conceptualizacién como una actividad de orientacion pedagdgica permite que estudiantes muy préximos a lal
insercién laboral puedan disefiar y ejecutar una sesion de acogida dirigida a alumnos que inician sus estudios de Grado. Lal
interaccion que se lleva a cabo entre los alumnos y el contexto de acogida en el que se inscribe la iniciativa confirma la|
importancia de la corresponsabilidad de todos los grupos de interés en la mejora de la titulacion.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 5

DENOMINACION: Recogida de informacién sobre satisfaccion del personal de administracion y servicios

FECHA DE LA PROPUESTA: 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: 2022
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accion de mejora estd orientada a recabar informacién acerca de la satisfaccion del personal de administracion y
servicios de la Facultad de Educacion. La mayor presencia de todos los colectivos que conforman la comunidad universitaria
en el desarrollo de las titulaciones, hace necesario un conocimiento de la valoracion que realiza el personal de
administracién y servicios de su participacion en la titulacién de pedagogia, asi como del grado de satisfaccién en la misma.

En lo que respecta a la Comision de Calidad del Titulo de Pedagogia esto se estd realizando con garantias y buenos
resultados gracias a la incorporacion activa y comprometida de dos miembros del PAS.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se considera que esta accion puede tener un impacto significativo en la mejora de la titulaciéon porque va a contribuir a
generar proyectos de trabajo conjunto en beneficio de la titulacion.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 6

DENOMINACION: Generacion de canales de informacion con alumnos por cursos de Grado

FECHA DE LA PROPUESTA: 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: 2022
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La acci6n de mejora que se presenta, surge con la intencién de promover la difusiéon de informacion (cursos, jornadas, y todo
tipo de actividades) relacionadas con las tematicas vinculadas a la titulacion de Pedagogia. Se trata de intentar canalizar|
toda aquella informacion que pueda ser util para los estudiantes de Pedagogia.

En el curso 2019-20 se pusieron en marcha dos actuaciones que pretenden mejorar la fluidez de la informacion con los
estudiantes. Por una parte, los coordinadores de los cursos tienen plataforma de Studium con todos los estudiantes del curso.
Por otra parte, el vocal estudiante de la Comision tiene relacién fluida con los delegados de los cursos a través de medios
informales y correos electrénicos. Por ultimo, se crearon las listas de distribucion desde la Biblioteca, pero no se han llegadg
a enviar mensajes. Es una buena idea, pero la carga de trabajo de los responsables de la Biblioteca es alta y, por el
momento, no pueden encargarse de ellas. Se considera conveniente derivar esta accién a otros responsables. Por lo tanto, se
amplia la fecha de conclusién al curso 2021-22.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

El grado de impacto que se prevé es elevado, en tanto que se trata de una accion que complementa la necesidad de generar
inquietudes en torno a informacién relacionada con los campos de conocimiento de la titulaciéon de Pedagogia. Con estal
accion tratamos de reforzar un perfil de estudiante de pedagogia sensible y abierto a tematicas que se presentan en la
Facultad y en otros contextos y que proporcionan una vision mas completa de la Pedagogia.

Estaba prevista la creacion de listas de distribucién para cada uno de los cursos de la titulacion para que esta informacién,
que se gestionard a través de la persona responsable de la Biblioteca en la Comision de Calidad, pueda ser utilizada de
manera general y/o ajustada a intereses de los alumnos. Sin embargo, dadas las circunstancias derivadas del COVID y la falta
de tiempo del personal responsable para esta tarea, se ha decidido reorientar la accién de mejora sin perder de vista su
objetivo (mejorar la fluidez de la informacion con los alumnos) creando el curso de Studium y delegando en el vocal
estudiante la responsabilidad de crear y mantener una red de informacion con los estudiantes.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 7

DENOMINACION: Coordinacion entre docentes de Metodologia y Sociologia para la elaboracion de un proyecto de
investigaciéon conjunto

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: 0 COMPLETADA X EN MARCHA I NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accion de mejora lleva implementada desde el curso 2016-17. La accién esta implementada y funcional, cada curso,
meses antes del inicio del cuatrimestre, los docentes de las asignaturas implicadas se retnen para definir las mejoras
necesarias sobre la base del trabajo solicitado el curso anterior. La acci6én continuara durante el curso 20-21 vy
previsiblemente se mantendra en el tiempo dada la alta satisfaccién del profesorado.

El confinamiento domiciliario iniciado en marzo de 2019 llegé con la accién iniciada de lleno, por lo que se continué con sul
desarrollo integrando modificaciones (por ejemplo, no se celebr6 una sesiobn de exposicion de los trabajos, Y|
consecuentemente hubo que modificar algunos de los criterios de evaluacién). Al tratarse de un trabajo grupal, se insisti6 a|
los estudiantes para que siguieran desarrollando el trabajo a través de herramientas institucionales como Google Drive 0
Google Meet.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Los resultados obtenidos en los proyectos son de mayor calidad y profundidad. El alumnado se muestra satisfecho de que no
se solapen tareas que les costaba diferenciar.

Las mayores dificultades tienen que ver con la comunicacion, tanto entre los profesores para mantener una linea y discurso
comun como con los estudiantes, al no haber un solo profesor que sea referente para que estos le planteen las dudas|
pertinentes. Esto en ocasiones entorpece el desarrollo de la actividad por algunas incoherencias que puedan surgir entre los
profesores en su apoyo al estudiante.

Hasta la fecha, la percepcion de los docentes implicados es que los trabajos presentados por los estudiantes tienen mayor
calidad, al presentarse proyectos desde una perspectiva mas amplia y con un mayor nivel de profundidad en el andlisis.
Igualmente, se transmite al estudiante una vision de unidad de contenidos e interdisciplinaridad que es fundamental, al igual
gue la percepcioén de coordinacién entre el profesorado.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 8

DENOMINACION: Orientacién académico-profesional a través de Redes de colaboracién en la mejora de la Titulacion.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: Sigue en proceso
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 0 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Durante el curso 2019-20, justo antes del confinamiento, el dia 27 de febrero, se realiz6 un seminario con el alumnado de
tercero de Pedagogia sobre salidas académicas y profesionales del Grado. Estaba prevista la extension de la actividad a otros|
cursos del Grado, pero, finalmente, no pudo realizarse por el cierre de la universidad. En este caso, faltaria la valoracion de
la actividad por parte de los alumnos.

Estos seminarios se mantuvieron en el curso 2020-21 en modalidad semipresencial (streaming) y tuvieron una acogidal
interesante por parte de los alumnos, aunque su participacion activa a lo largo de los seminarios esta siendo discreta. En
cursos sucesivos esperamos que la presencialidad y una metodologia mas participativa anime a los estudiantes a no solo|
asistir al seminario, sino a implicarse en él.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La valoracion de esta accion se encuentra en fase inicial, hay que lograr extender los seminarios al resto de cursos, disefiar
un sistema de evaluacién y de recogida de aspectos de mejora, asi como establecer mecanismos de coordinacién del SPIO con
otra accion de mejora prevista en este Autoinforme como es la creacion de la Mesa de Précticas.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 9

DENOMINACION: Revision y actualizacion de las guias académicas de las asignaturas del grado

FECHA DE LA PROPUESTA: 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: 2024
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 0 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Desde la Facultad de Educacién, en colaboracién con los Departamentos, se abren periodos de renovacion de las guias
académicas con periodicidad anual. Sin embargo, en el Grado de Pedagogia, la propuesta va mas alld. Se pretende una|
revision completa de las guias de todas las asignaturas del Grado con el objetivo de mantener una relacion directa y pulcral
con la memoria de verificacién, asi como una revision del resto de elementos (incluida la bibliografia para dar respuesta a la|
propuesta de mejora 11) en el animo de ofrecer una propuesta docente de calidad. Esta actualizacién de las guias también|
pretende animar a la reflexion de los docentes sobre su docencia asi como a una presentacion mas reciente de sus
asignaturas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La dificultad es elevada porque requiere de la voluntad de los docentes a revisar sus guias. Las propuestas de mejora sobre|
las guias que emanen de la CCT no deben ser tenidas obligatoriamente en cuenta salvo en aquellos aspectos que tengan que
ver directamente con la memoria de verificacion. El resto son sugerencias y, sobre todo, generar un espacio de reflexion,
individual de cada docente (o de cada grupo de docentes en las asignaturas compartidas) alrededor de las diferentes
asignaturas y materias.

Esta accion de mejora estd en marcha y tiene prevista su finalizacion dentro de tres cursos, de forma que todas las
asignaturas estén actualizadas al menos en los Ultimos cuatro afios.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 10

DENOMINACION: Actualizacién de material bibliografico disponible en la Biblioteca de Educacion para las asignaturas de la
Titulacién de Pedagogia.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: sigue en marcha
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Por parte de los responsables de la Biblioteca se considera necesario actualizar la coleccion de las obras de consulta de las
asignaturas vinculadas con el Grado de Pedagogia. Sin embargo, para llevar a cabo esta tarea es fundamental la colaboracién
de los docentes implicados, puesto que la solicitud de la compra de libros se realiza a través de los departamentos a peticion
de los docentes. Es necesario seguir trabajando en esta mejora.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se trata de una accion de mejora en una fase muy inicial de su implementacion. Es necesario profundizar en ella y generar|
dindmicas colaborativas con los docentes del Grado que redunden en un mejor equipamiento bibliografico de la Biblioteca|
para los estudiantes.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 11

DENOMINACION: Creacién de una Mesa de Practicas como herramienta de coordinacion

FECHA DE LA PROPUESTA: 2020 FECHA DE SU CONCLUSION: sigue en marcha
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [] COMPLETADA [X] EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

En el curso 2019-20 se propuso la creacion de la Mesa de Practicas con representantes de la Facultad de educacion y de los
centros de practicas de las tres menciones (gestion y calidad; orientacion educativa y libre). No se pudo llevar a cabo, asi
qgue ahora retomamos la iniciativa con el objetivo de atender a los puntos débiles sefialados en el Autoinforme (punto 1.1).
Esta comisiéon daria entidad y calidad a las practicas del Grado. Formando esta mesa personas tanto de la Universidad
(Facultad) como del mundo empresarial, colegial y asociativo. Esta mesa es de vital importancia para saber lo que demandan
los centros de préacticas y, en suma, el mundo profesional donde desarrollaran su carrera profesional los alumnos Graduados
en Pedagogia.

En el curso 2021-22 esta prevista la celebracién de la primera reunién de la Mesa de Practicas con el objetivo de ponerla en
marcha y marcarse objetivos y tiempos.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se trata de una accién de mejora en una fase muy inicial de su implementacion. Es necesario profundizar en ella y generar
dindmicas colaborativas con los responsables de los centros de practicas del Grado que redunden en un espacio de reflexion
orientado a la mejora del Practicum.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 12

DENOMINACION: Presentacion de experiencias pedagodgicas: Animacion a la lectura con Asociacion La Sal

FECHA DE LA PROPUESTA: 2020 FECHA DE SU CONCLUSION: sigue en marcha
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [] COMPLETADA [X] EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Durante el curso 2020-21 el coordinador de la titulacion se reunién con representantes de la Asociacion La Sal con el objetivg
de buscar puntos de colaboracion que redunden en la mejora de la calidad de la oferta formativa al Grado de Pedagogia. Se
pretende incorporar a los estudiantes del Grado de Pedagogia a los procesos de disefio y desarrollo del Premio de Literatura
Juvenil y el Salén del Libro Infantil y Juvenil. Tras esta toma de contacto, ambas partes quedaron en reunirse a principios del
curso 2021-22 para, con un presupuesto, valorar la realizacion de diferentes actividades (seminarios, exposiciones, cursos,
etc.) para los estudiantes del Grado de Pedagogia. Estas actividades podrian estar abiertas también al resto de la Facultad de
Educacion, pues la Facultad respalda esta colaboracion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se trata de una accién de mejora en una fase muy inicial de su implementacion. Es necesario mantener la atencién y el
interés en ella y generar dindmicas colaborativas con los responsables de la Asociacion La Sal que redunden en un espacio
formativo para los estudiantes del Grado de Pedagogia.
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Propuestas de mejora completadas en el curso 2020-21

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Calendarizacion del TFG, Evaluacion de la actuacion docente en la materia del TFG como tutor y como
evaluador ciego

FECHA DE LA PROPUESTA: junio 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: julio de 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA 0 EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Son muchas las mejoras que se estan realizando con relacion a la organizacién de los TFG. Las Comisiones de TFG (tanto la
actual, como las que se han configurado con anterioridad) han abordado la distribucion y el reparto de trabajos y su
asignacion por lineas de investigaciéon afines a la especializacion del profesorado. En estos momentos la Comision actual
sigue avanzando en esta direccién, proponiendo actuaciones que estan dirigidas al buen funcionamiento de la gestion de los
TFG. No obstante, hay algunas cuestiones que quedan pendientes y que siguen causando algunos desajustes en su
desarrollo. Una primera actuacion que queremos proponer esté vinculada a la elaboracién de un calendario que pueda ser
utilizado por todos los profesores y que permita establecer de manera conjunta fechas de seguimiento y entrega de los
Trabajos, que se ajuste a la temporalizacion sefialada por la Comision y que evite que los alumnos puedan entregar el
documento para su revision dos dias antes de la entrega oficial.

Una segunda cuestion es la relativa a la evaluacion del trabajo que realiza el profesorado como tutor del alumno en la
elaboracion de su trabajo de TFG. Es importante recoger informacién sobre la actividad docente en una materia tan
importante como es el TFG. Por ello, proponemos la articulacion de una rabrica de evaluacion especifica para la actuacion
del profesorado en esta materia, al objeto de que se pueda obtener informacion siguiendo las coordenadas establecidas en
el resto de las disciplinas. En este sentido, con motivo de la pandemia del COVID19 y las restricciones impuestas en el
segundo semestre del curso 2019-20, desde la Facultad se decidié que, si la evaluacion del tutor era igual o inferior a 7
sobre 10, no seria necesario que el TFG pasara por evaluacion de pares ciegos y la calificacion del tutor seria la nota final
del TFG. Esta medida que se tomé por la eventualidad surgida no se ha decidido ain si se mantendra en los siguientes
Cursos.

Una tercera cuestion, trata de corregir los desajustes que se producen entre las calificaciones que obtiene el estudiante de
Pedagogia a lo largo del Grado y la calificacion que se otorga a los TFG. Creemos que existe una desproporcion significativa
entre la nota media que alcanzan los estudiantes de Pedagogia en los 4 afios de titulacion y la nota que se le asigna a esta
materia. Por ello insistimos en la necesidad de que se revisen por una Comision los TFG en los que la diferencia de la nota
otorgada sea igual o superior a 2 puntos, sin que sea necesario para ello solicitarlo a la Comisién de TFG.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Consideramos que el nivel de impacto de esta accién de mejora es altamente significativo, en tanto que permite una
sistematizacion en la organizacion del calendario de trabajo de alumnos y una aplicacién rigurosa y homogénea de los
criterios de evaluacion gracias a la elaboracién de la rubrica (ver en las evidencias del apartado 4.1) y en la incorporacion
del evaluador ciego. En la misma direccion de mejora, entendemos que la revisién formal de las practicas de asesoramiento
y orientacion por parte de los docentes que tutoricen a los alumnos en la realizacién del TFG, permitira conocer debilidades
o desajustes en esta labor y su intervencion posibilitara progresos notables.

Las mejoras introducidas en los TFG sirven para dar debida respuesta a la valoracién de la comisién de renovacion del titulo
de ACSUCYL en el afio 2016 y para mejorar sustancialmente el disefio y la implementacion de la asignatura. En este sentido,
creemos que el trabajo desarrollado por parte de los responsables del titulo y los tutores académicos desde el afio 2016 ha
sido sobresaliente.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Recogida de informacion sobre la movilidad del Profesorado en Programas y Proyectos académicos

FECHA DE LA PROPUESTA: 2018 FECHA DE SU CONCLUSION: 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA [0 EN MARCHA 1 NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta accién de mejora esta orientada a recabar informacion acerca de la movilidad del profesorado en programas formales de
la Universidad de Salamanca o derivados del compromiso académico con otras Universidades.

La presente propuesta surge de la dificultad de valorar la movilidad externa realizada por el profesorado de la titulacion al
no disponer en el centro de esta informacién, ni tampoco recibir estos datos por parte de la Unidad de Calidad de la|
evaluacion.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Se considera que esta accién puede tener un impacto significativo entre el profesorado y el alumnado de la titulacién no sélo|
por los beneficios académicos que genera el intercambio docente e investigador con profesores de otras universidades, sing
también porque contribuye a promover una cultura de la movilidad entre la comunidad universitaria.

Esta propuesta de mejora no se ha llevado a cabo y se retira del plan de mejora por considerarse que no compete a esta
comisién su desarrollo. Se han estado valorando opciones de recogida de informacién, pero todas tenian sus inconvenientes y|
un grado de informalidad importante. Se considera que esta recogida de informacion en todo caso seria competencia de otras
instancias universitarias y desde la comision la labor debe centrarse en procurar una mayor movilidad, no en recoger datos al
respecto.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Ampliacion del Practicum a 3° de Pedagogia. Practicum |I.

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: julio 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA O EN MARCHA O NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Desde el curso 2016-17 se estan impartiendo sesiones de trabajo, seminarios y conferencias, con los estudiantes de 3° de
Pedagogia en el segundo cuatrimestre. La planificacion de sesiones que se realiza teniendo en cuenta las menciones Yy
optatividad de las asignaturas que se ofertan en 4° de Pedagogia y el criterio de complementariedad con las sesiones de 4° de
Pedagogia. Estos seminarios son impartidos por profesionales de instituciones representativas del ambito pedagdégico que
estén en consonancia con las Menciones en las que se articula el Gltimo afio del Grado en Pedagogia. Ademas de esta|
iniciacion a la formacion préactica a través de Seminarios profesionales en 3° de Pedagogia, en el curso académico 2017-2018
se comenz6 a implantar la organizacién de Seminarios en los que alumnos de 4° han presentado a los alumnos de 3° curso, sus|
experiencias y las aportaciones derivadas de la realizacién de las Practicas en diferentes instituciones, organizaciones y/0
centros. Estos seminarios son impartidos tanto por la responsable del SPIO como por parte de profesionales de las diferentes|
menciones.

En el curso 2019-20 estas acciones se vieron interrumpidas por las actuaciones derivadas de la pandemia del COVID19. Se|
retomaron en el curso 2020-21. La disponibilidad y proactividad de la persona responsable del SPIO facilita tanto la
preparacion y la coordinacion como el desarrollo de los seminarios.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Estas sesiones cumplen una doble funcion: 1) por una parte, presentar a los estudiantes las oportunidades de los diferentes
perfiles de practicas a través de los testimonios de tutores de practicas y de estudiantes de 4° que hayan cursado esas
practicas; 2) por otra parte, introducir a los estudiantes en algunas herramientas o procesos que seran (tiles en su
desempefio en las préacticas.

La dificultad es elevada porque requiere de un compromiso constante por parte del profesorado implicado que se encarga del
disefio de las sesiones, de la presentacion a los alumnos y del acompafiamiento a los profesionales que se encargan de
impartir las sesiones. En un momento en el que se prioriza s6lo el trabajo que es reconocible y acreditable para el sistema de
promocion del profesorado, no resulta facil garantizar la permanencia de este tipo de iniciativas que, sin embargo, si son
claves y fundamentales para el desarrollo del titulo.

Estas sesiones estan consolidadas y, por lo tanto, la accién de mejora se considera alcanzada. El buen funcionamiento Y|
acogida de estos seminarios, es prueba del impacto positivo que tiene. Esta primera toma de contacto con algunos de los|
responsables de los centros de practicas es sumamente interesante para los alumnos. Ademas, desde el curso 2020-21 la|
Universidad de Salamanca abrié una partida para poder remunerar a los docentes, lo que repercute en una accién mas justal
con el desarrollo profesional de los ponentes.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Competencias informacionales en busqueda de informacion y gestion bibliografica

FECHA DE LA PROPUESTA: 2016 FECHA DE SU CONCLUSION: julio 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA O EN MARCHA I NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

La alfabetizacion informacional en la mejora de la Titulacion de Pedagogia es una necesidad detectada hace unos cursos,
pero hasta este momento no se ha puesto en marcha ninguna accién de mejora al respecto. Ahora, desde la Comision de
Calidad creemos que es oportuno abordar esta necesidad que redunde en una mejora de la calidad de los trabajos de log
alumnos y, especialmente, en su Trabajo Fin de Grado. Esta mejora en las competencias en gestion bibliografica se aborda|
ofertando cursos impartidos por los responsables de la Biblioteca de Educacién orientados a mejorar sus competencias en el
manejo de gestores bibliograficos, blisqueda documental y citacion y referenciacién con normas APA.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La consolidacion de la colaboracién con la Biblioteca de la Facultad de Educacién en la realizacion de estos cursos de
busqueda de informacion y gestion bibliografica suponen la certificacion del alcance de la accion de mejora. Estos cursos se
mantienen en el calendario de gestion del Grado de Pedagogia y ya forman parte de la oferta de cursos para los estudiantes
de 3°y 4° del grado. Por lo tanto, consideramos la mejora incorporada y se procede a su retirada del Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora del equipamiento de las aulas para la docencia semipresencial o en streaming

FECHA DE LA PROPUESTA: 2020 FECHA DE SU CONCLUSION: julio 2021
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X COMPLETADA O EN MARCHA O NO INICIADA

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Desde la Facultad de Educacion se puso en marcha un plan de dotacién de equipos informaticos para el uso de herramientas
de docencia online. Este plan equip6 a todas las aulas de la Facultad de Educacion de pantallas adicionales, webcam,
micré6fonos y aplicaciones informaticas necesarias. Ademas, desde el Vicedecanato de Infraestructura se ofertaron cursos de
formacion para el uso de los dispositivos y las aplicaciones.

Los profesores del Grado de Pedagogia, en su gran mayoria, adaptaron su docencia sin mayores dificultades y el curso 2020-
21 se impartio6 sin sobresaltos derivados del uso de las herramientas para la docencia semipresencial o en streaming.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

La incorporacién de estos equipos ha permitido el desarrollo efectivo de las clases a partir de un modelo de
semipresencialidad. La valoracion de los estudiantes difiere entre el equipamiento y el desarrollo de las clases. Si valoran,
positivamente la rapida adaptacion de la Facultad a la semipresencialidad, entienden que el aprovechamiento de las clases
las semanas que estan online es menor. A pesar de esto, la vuelta a la presencialidad total en el curso 2021-22 es esperadal
por parte de todos los implicados.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mejora de la formacién docente sobre el uso de herramientas de docencia online

FECHA DE LA PROPUESTA: 2020 FECHA DE SU CONCLUSION: diciembre de 2020
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA [J EN MARCHA [X] NO INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Esta propuesta de mejora no se ha desarrollado porque el propio Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE) en el
ejercicio de sus funciones ofertd ya en el curso 2020-21 toda una bateria de cursos orientados a la mejora de la formacion
docente en el uso de herramientas de docencia online.

Desde la Comision de Calidad animamos a todos los docentes a que se inscriben y dediquen esfuerzos a la actualizacion
formativa de estas dimensiones de la docencia y que, aun asumiendo algunos de sus peligros y teniendo en cuenta que la
docencia es presencial en la USAL, pueden encontrar ventajas interesantes en el manejo de estas herramientas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
La paralizacion de esta propuesta de mejora deja este apartado sin efecto.
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 13

DENOMINACION: Propuesta de modificacion de los criterios de evaluacion del Practicum de Pedagogia

OBJETIVO: Adecuar los criterios de evaluacién de la nota final del Practicum atendiendo a las sugerencias de los/las
tutores/as profesionales externos.

CRITERIO AL QUE AFECTA: Evaluacion del Practicum de Pedagogia
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

En la actualidad los criterios de evaluacion vigentes para la ponderacion de la nota final del Practicum de Grado en
Pedagogia son los siguientes:

Asmpen_ua y entrega d'e actividades en los Seminarios iniciales y de Coordinador/a hasta 1 punto
seguimiento (portafolio)

Asistencia y entrega de actividades en las tutorias grupales Tutor/a académico | hasta 1 punto
Actuacion en el centro de practicas Tutor/a profesional | hasta 4 puntos
Realizacion de la memoria Tutor/a académico | hasta 3 puntos
Autoevaluacion Estudiante hasta 1 punto

Tras las diferentes reuniones llevadas a cabo durante el curso académico 2020/2021, los y las integrantes de la Comisién de
Practicas del Grado de Pedagogia propusieron la posibilidad de suprimir el criterio de evaluacién que otorga al alumnado la
capacidad de autoevaluarse hasta con 1 punto, dado la poca objetividad y sentido critico que se viene observando por parte
de los estudiantes ante tal criterio. También se propuso unificar las puntuaciones de los criterios relacionados con la
valoracion de la asistencia y entrega de actividades en los seminarios iniciales y el seguimiento de las actividades en las
tutorias grupales hasta con 1 punto.

Con dichas modificaciones se pretender atender a las sugerencias de los tutores/as profesionales que demandan mayor peso
y responsabilidad en la ponderacion final de la nota del alumnado en practicas. Aludiendo, a que es con ellos/as con los que
pasan mayor nimero de horas (240) en el computo total de la formacion relativa al Practicum del alumnado.

De modo que los criterios de evaluacion que sugiere la Comisién de Practicas serian los siguientes:

Asistencia y entrega de actividades en los seminarios iniciales

(portafolio) y asistencia y entrega de actividades en las tutorias Coordinador/a y

Tutor/a académico. hasta 1 punto

grupales
Realizacion de la memoria Tutor/a académico hasta 3 puntos
Actuacion en el centro de practicas Tutor/a profesional hasta 6 puntos

Esta propuesta esta en proceso de debate y reflexion por parte de los miembros de la Comisiéon de Calidad. Se

RESPONSABLE/S: Coordinador del Practicum de Pedagogia

FECHA DE INICIO: enero 2021 FECHA DE FINALIZACION: curso 2023-24

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

Para el debate y aprobacién de la propuesta no son necesarios recursos ni econémicos, ni materiales ni humanos mas alla de
los previstos en los érganos de representacion y de aseguramiento de la calidad del Titulo.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...):

Los responsables de la implementacién de esta propuesta de mejora son la Coordinacién del Practicum y la Coordinacion del
Titulo. Los plazos previstos recogen el proceso de reflexion y debate en el seno de los 6rganos de representacion y de
aseguramiento de la calidad. Los plazos de tramitacion organica no estan recogidos en este momento de la propuesta.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

La tramitacion seguird los cauces previstos por la Facultad a efectos de modificaciones sustanciales de la memoria del titulo
(propuesta inicial de la CCT, consulta y aprobacién por los departamentos, redaccién final de la propuesta por parte de la
CCT y elevacion a Junta de Facultad para su aprobacion final). Este procedimiento esta regulado y se seguird pulcramente.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 14

DENOMINACION: DETECCION DE AREAS DE MEJORA EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

OBJETIVO: IDENTIFICAR PUNTOS DEBILES EXISTENTES EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL GRADO,
ESTABLECIENDO PROPUESTAS CONCRETAS DE MEJORA EN LAS AREAS IDENTIFICADAS

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo - 3.1 Personal académico
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

A nivel general, esta mejora consistira en la definicion de una matriz DAFO-CAME centrada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollado en el Grado en Pedagogia, a partir de un Grupo de Discusion conformado por distintos agentes
educativos implicados en el Grado (Profesorado, PAS y ESTUDIANTES).

Asi, se establecen las siguientes fases en el proceso:

e  Conformacion del Grupo de Trabajo o Discusion: Se prevé que el Grupo de Discusién esté formado por los siguientes
miembros:

o Coordinador del Grado

o Cuatro profesores, cada uno de ellos con responsabilidad docente en uno de los cursos del Grado.

o Cuatro estudiantes, cada uno de ellos matriculado en uno de los cursos del Grado.

o Coordinador del Grado

0 Uno o dos PAS implicados en la gestién administrativa y/o en los servicios de los que disfruta el Grado.

e  Reunioén para la definicion de la matriz DAFO inicial: Previamente a la reunion, se facilitara a todos los miembros
un documento de indicadores o ambitos que seran tratados en la reunion (establecidos a partir de indicadores
consolidados, previsiblemente los items establecidos en las encuestas de satisfaccion de alumnado, docentes y
PAS), para que se puedan llevar propuestas al grupo durante la misma relativas a estos &mbitos. A partir de esta
reunién, por consenso, se establecera la matriz de Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades del Grado en
los &mbitos tratados.

e  Reunidn para la definicién de la matriz CAME: Previamente a la segunda reunion de trabajo, todos los miembros del
grupo dispondran de la matriz DAFO final obtenida en la primera reunién, de modo que puedan preparar
observaciones y aportaciones de cara a la matriz CAME, que sera debatida y consensuada en esta reunion.

e Elevacion de las estrategias establecidas en la matriz CAME a la Comision Académica del Grado, para su valoracion
y propuesta, si procede, de las acciones de mejora que considere pertinentes. La Comisién Académica organizara
estas propuestas de mejora segun su nivel de prioridad, calendarizando su puesta en marcha.

RESPONSABLE/S: Comisién de Calidad del Titulo

FECHA DE INICIO: 2021 FECHA DE FINALIZACION: 2023

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):
Los recursos necesarios seran fundamentalmente materiales y humanos:

e Recursos materiales: La Facultad de Educacion y la propia Universidad de Salamanca proveeran los recursos
materiales necesarios (Aulas para las reuniones presenciales, espacio privado en intranet Studium para los
miembros del grupo y herramientas de videoconferencia para reuniones a distancia).

e  Recursos humanos: La Comision Académica se encargard de establecer los miembros en el Grupo de Discusion,
contactar con ellos para solicitar su colaboracién y fomentar su participacion activa.
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, )l

La Comision Académica, encabezada por el responsable de la accion de mejora, se encargara del seguimiento de esta accion
de mejora.

En concreto, esta accién de mejora devolvera 3 documentos de trabajo como evidencias de su correcto funcionamiento:
e  Matriz DAFO identificando areas de mejora del Grado en el &mbito de los procesos de ensefianza-aprendizaje
e  Matriz CAME incluyendo estrategias generales de afrontamiento de las areas de mejora establecidas

e  Especificacion de acciones de mejora concretas, nivel de prioridad y calendarizacién por parte de la Comision
Académica.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

Esta propuesta de mejora no requiere de ningin proceso de tramitacién organica mas alla de la solicitud de los permisos
pertinentes para reserva de los espacios fisicos y virtuales previstos en las tareas.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 15

DENOMINACION: Seminario de intercambio de experiencias de movilidad

OBJETIVO: Promover el interés de los alumnos por los programas de movilidad

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 4 Resultados del programa formativo, 4.5 Proyeccion del titulo al exterior
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Tras el andlisis de los datos de movilidad entre estudiantes, consideramos necesario promover la realizacién de un seminario
de intercambio de experiencias de movilidad entre los alumnos de 4° y los del resto del titulo. Estas sesiones, dirigidas por
los propios alumnos y coordinadas por algin miembro de la CCT, estarian encaminadas a aportar informacion en aspectos
como la tramitacién de la ayuda, la seleccion de los destinos, claves de la llegada a destino y recomendaciones de cara al
aprovechamiento formativo de la estancia.

Estas sesiones se disefiaran con los estudiantes de 4° de Pedagogia, valorando su disponibilidad e interés y se ofreceran a
todos los estudiantes del titulo independientemente del curso en el que estén.

RESPONSABLE/S: Comision de Calidad del Titulo

FECHA DE INICIO: 2022 FECHA DE FINALIZACION: 2024 (consolidacion)

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

Para esta propuesta de mejora, Unicamente es necesario contar con los estudiantes voluntarios de 4° de Pedagogia y
miembros de la CCT (recursos humanos) y con un espacio habilitado por la Facultad de Educacion (recursos materiales)
SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...):

La realizacion de las sesiones terminara con una valoracion de la misma por parte de todos los participantes. Tras la primera
edicion, utilizaremos como indicador de éxito la tasa de asistencia y la participacion activa e interesada de los propios
estudiantes.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

No es necesaria la realizacién de ningin tramite, salvo la solicitud del espacio para el seminario que correra a cargo del
miembro de la CCT.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA 16

DENOMINACION: Difusion de las iniciativas de movilidad docente

OBJETIVO: Promover el interés de los profesores del grado por los programas de movilidad

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 4 Resultados del programa formativo, 4.5 Proyeccién del titulo al exterior
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Tras el andlisis de los datos de movilidad docente, tanto nacional como internacional, se considera necesaria la busqueda y
difusion de las convocatorias de movilidad docente entre el profesorado del titulo. El grado de desconocimiento sobre estas
convocatorias, a raiz de los datos, parece significativo y, por lo tanto, los primeros pasos que se den en esta accion de
mejora deben ir encaminados a la identificacion de los 6rganos responsables de la movilidad a nivel institucional (Servicio de
PDI, Relaciones Internacionales, Agencia de Gestién de la Investigacion, etc.) y busqueda de espacios comunes para difundir
la informacion que ellos reciban o generen.

Una vez estén identificados los responsables y se concreten los puntos de interés y de accion comun, la CCT se compromete a
difundir esta informacién para animar a los docentes a participar en estos programas. Ademas, se valora la posibilidad de
generar seminarios con los docentes para explicar los programas y dar algunas claves sobre su solicitud y tramitacion. A este
respecto, se buscardn docentes que hayan utilizado estas convocatorias en ediciones anteriores para que expliquen su
experiencia.

RESPONSABLE/S: Comisién de Calidad del Titulo

FECHA DE INICIO: 2022 FECHA DE FINALIZACION: 2024 (consolidacion)

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...):

Para esta propuesta de mejora, de momento no son necesarios para recursos que la propia CCT asi como las personas que
sean responsables en los 6rganos competentes que se identifiquen.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...):

Para el seguimiento, seria interesante contar con datos de movilidad docente, pero actualmente no existe ningdn indicador
disefiado por la Unidad de Calidad al respecto.

Para el seguimiento interno de la propuesta de mejora, se tendran en cuenta las convocatorias difundidas, asi como los
asistentes a los seminarios cuando se realicen y la participacion de los profesores interesados.

TRAMITACION ORGANICA (tradmites internos, dentro de la USAL):No es necesaria la realizacion de ningin tramite organico.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

« Memoria verificada
« Documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

= Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

= Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
—  Relacion oferta/demanda
—  Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso
—  Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades auténomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
—  Planificacion docente
—  Coordinacion docente
—  Précticas externas
—  Movilidad
—  Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
—  Ensu caso, complementos formativos (méster)

1.2. Implantacion y gestién
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacién publica del
titulo

« Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

= Autoinformes de evaluacidn y planes de mejora
« Informes de evaluacién externa

2.3. Evolucion del titulo a partir
de los informes de evaluacion
externa

= Tablas de indicadores de profesorado:

—  Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del ultimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

= Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo
= Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

« Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
* Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
* Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

= Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucién de los indicadores
del titulo

= Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracioén y servicios, empleadores

4.4. Satisfaccion de los agentes
implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.
= Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyeccion exterior del
titulo
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	Normativamente, el perfil formativo del titulado en pedagogía se encuentra regulado en el Real Decreto 915/1992, de 17 de julio, por el que se establece el título universitario oficial de Licenciado en Pedagogía y la aprobación de las directrices generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtención de aquél. Desde el curso académico 2010-11 comienza a impartirse en la Universidad de Salamanca el Grado en Pedagogía adaptando su estructura y metodología a las exigencias del espacio europeo de educación superior. 
	El Grado en Pedagogía cumple con los requerimientos de calidad fijados por las distintas agencias de evaluación en relación con los procesos de mejora universitaria referidos a la titulación. En esa línea de mejora de la calidad, y fruto de la preocupación constante por parte de los responsables institucionales de la titulación, se ha ido ampliando y diversificando la oferta formativa. Desde el curso académico 2017-18, se oferta la doble titulación del Grado en Pedagogía y del Grado en Información y Documentación con el propósito de seguir dotando de relevancia académica los estudios de Pedagogía, y respondiendo a los cambios formativos que se están produciendo en el marco de las universidades, y que apuntan a la necesidad de una mayor diversificación profesional de la educación superior. En la misma dirección, durante el curso académico 2019-20 se ha retomado la posibilidad de ofertar la doble titulación de Pedagogía con la Universidad de Coímbra, cuyos trámites se iniciaron con anterioridad, aunque la propuesta no llegó a culminarse formalmente. El objetivo no es otro que el de favorecer los procesos de internacionalización con Universidades que tienen una trayectoria reconocida en el marco de la titulación de Pedagogía, al tiempo que ampliar las posibilidades formativas del alumnado que cursa el Grado en Pedagogía.
	En términos numéricos, se puede comprobar que la demanda social por cursar estudios de Pedagogía, recogida en la siguiente tabla refleja que, a pesar de que los alumnos de nuevo ingreso experimentan un ligero descenso desde el curso 2015-16 (que ascendían a 81), al curso 2017-18 (que se sitúa en 64), con un repunte en el curso 2018-19 que asciende hasta los 73. La relación entre la oferta y la demanda relativa al título y a su situación en el conjunto de la Universidad se ha ido incrementando en este periodo y especialmente en el curso 2020-21 con un total de 1,09. El cambio de oferta de plazas de 80 a 75 se recoge en un acuerdo de Junta de Facultad que se presenta como evidencia adjunta.
	El perfil de estudiantes que se matricula en el Grado en Pedagogía continúa siendo mayoritariamente femenino, datos que se mantienen durante todo el periodo con una tendencia progresiva que se sitúa en el 86,50% en el curso 2020-21 con respecto al 83,62 en el curso 2016-17.
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