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INTRODUCCION

Descripcion y valoracion del cumplimiento del proyecto inicial del plan de estudios
establecido en la memoria de verificacion.
Incidir en:

- Si dicho proyecto se ha cumplido y, en caso de que haya habido alguna desviacién, indicar las causas por las que no se
ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria.

- Cudles han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo

En caso de que el titulo oferte programa de estudios simultdaneos (dobles grados), incluir en esta descripcion un epigrafe titulado
“Programa de estudios simultaneos” donde se describa brevemente la motivacion por ofertar este grado simultdaneo a otro u
otros (perfiles profesionales complementarios, interseccion de competencias, sinergias, etc)

Después de analizar el desarrollo de los cuatros cursos del Grado de Estudios Arabes e Islamicos, podemos asegurar que el
proyecto inicial de nuestro Grado tal cual fue disefiado en la memoria de Verificacién del Titulo se ha cumplido en su totalidad. Mas
adelante explicaremos algunos de los logros mas importantes de nuestro Grado. No estaria de mas ofrecer algunas ideas acerca
del desarrollo de cada curso y los cambios que se han producido, debido sobre todo a la jubilaciéon de dos profesores, un profesor
titular y una profesora catedratica, y todo lo que eso ha supuesto para el desarrollo de las actividades docentes y de investigacion
del Grado.

El primer curso del Grado se inici6 en 2010, tal como estaba previsto en la memoria de Verificacién, y el curso se desarroll6 en
buenas condiciones tal como se ha indicado en el informe de seguimiento correspondiente a ese curso. El Grado en Estudios
Arabes e Islamicos continud, junto con las otras nueve titulaciones de Grado impartidas en la Facultad de Filologia, conforme a lo
establecido en la memoria de verificacion. Ello implico, tal como aparecia recogido en dicha memoria, la desaparicion del cuarto
curso de la anterior titulacién de Filologia Arabe en el curso 2013-2014.

Las asignaturas impartidas, que se corresponden con la estructura de candelabro disefiada de los grados de la Facultad, fueron
asimismo las que se especifican en la memoria, conformando 30 ECT de Formacion Bésica, 25.5 ECT de materias obligatorias y 4.5
ECT de optativas, distribuyéndose en dos semestres de 30 ECTS. La oferta de estas Ultimas fue lo suficientemente amplia como
para cubrir la oferta y el interés especifico de los estudiantes.

En el segundo curso, se siguieron las pautas planteadas en la memoria de verificacion, y el grado no sufri6 cambio ninguno. El
aspecto mas complejo fue la implantacion de los 12 ECTS de asignaturas transversales que hubieron de cursar los estudiantes del
segundo curso del Grado. De una propuesta inicial de 5 asignaturas se ofertaron finalmente 4, de las que los alumnos tenian que
escoger 2, cada una de ellas de 6 ECTS. Ello obligé a establecer unas franjas horarias fijas que se respetaron escrupulosamente
para el correcto desarrollo de los 10 Titulos de Grado de la Facultad de Filologia. De este modo, ambos cuatrimestres mantuvieron
la estructura de 18 semanas lectivas, en las que 15 fueron para actividades docentes (clases y tutorias), 2 para evaluaciones de
caracter ordinario y 1 para evaluaciones extraordinarias.

Por otra parte, el Servicio de Orientacion al Universitario (SOU) cumplié sus funciones de atencion e informacion a los estudiantes, y
estuvo presente en la Jornada de Bienvenida que organizé la Facultad de Filologia el 26 de septiembre de 2011. En ella particip6 un
miembro de la Comisién de Calidad del Titulo (puesto que el coordinador del Grado estaba asistiendo a un congreso en Cérdoba en
la misma fecha), para recibir a los alumnos de primer curso del Grado en Estudios Arabes e Islamicos e informarles de los aspectos
més basicos y puntuales en su primer contacto con la titulacion y la Facultad. De igual modo, en las jornadas de puertas abiertas,
celebradas los dias 18 y 19 de abril de 2012, participaron dos estudiantes del segundo curso de nuestro Grado, uno de los cuales
formaba parte de la comisién de Calidad del Titulo. En la misma linea, la Universidad continué con el desarrollo de comisiones de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos, segun se disponia en el punto 4.4. de la Memoria Verifica del grado, y tal como
aparece en la siguiente direccion electrénica

http://www.usal.es/webusal/node/12038

Aspectos relevantes del Titulo durante los Gltimos cuatros afios:

Como se mencionaba en los informes de seguimiento de los 4 cursos anteriores, antes de la implantacion de los EEES, ocho
universidades de Espafia ofrecian una titulacion de Estudios Arabes, mientras que, tras la reforma de planes de Bolonia, solo cuatro
poseen un Grado en Estudios Arabes e Islamicos y las otras cuatro han optado por titulos mixtos en las que se abordan los estudios
arabes e islamicos pero no de forma exclusiva. La universidad de Salamanca (junto con las de Cadiz, Granada y Sevilla), si posee,
como tal, una titulacién en Estudios Arabes e Islamicos. Y ello ha sido suficiente desde el punto de vista académico, para destacar
la relevancia del presente titulo de grado.

No obstante, creemos que, en lineas generales, puede decirse que los resultados obtenidos por los estudiantes tras los cuatros
cursos del Grado son favorables, a juzgar por las tasas correspondientes de rendimiento y éxito. En lo referente a objetivos y
competencias especificas en materia disciplinar, se ha conseguido ya una buena disposicién que habra que consolidar en cursos
sucesivos. Los estudiantes han iniciado durante los dos primeros cursos, y consolidado durante los dos ultimos, su formacién
filologica y linguistica propia de su especialidad, lo que implica el uso de una metodologia y terminologia propias. Por otra parte, en
su contacto con la lengua arabe culta, han consolidado competencias elementales para comunicarse oralmente y por escrito, asi
como para emplear las nuevas tecnologias en el uso de esta lengua, y han tenido una amplia descripcién gramatical del arabe,
como corresponde a su perfil profesional de fil6logos. De igual modo, han tenido una aproximacion histérica a la civilizacion arabo-
islamica, lo que ayuda a reforzar su vision del patrimonio cultural arabe e islamico, y les permite desarrollar una actitud critica y
objetiva sobre otros aspectos relevantes y vigentes en el mundo actual.

Hay que sefialar que, en marzo de 2013, todos los grados de la Facultad de Filologia de la Universidad de Salamanca, entre ellos el
Grado de Estudios Arabes e Islamicos, sufrieron algunos cambios debido a la modificacién del perfil de la asignatura de Lengua
Rusa, que pas6 de ser Tercera Lengua a ocupar la posicion propia de las Segundas Lenguas.
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Ademas de la Comision de Calidad del titulo de grado, constituida el 30 de septiembre de 2010, se ha constituido una comisién
de coordinacion de titulos de la Facultad de Filologia que ha mantenido reuniones periddicas, y que estad formada por los
coordinadores de los 10 titulos de grado.

Mediante estas dos comisiones, se ha intentado perfilar y solucionar las dificultades que han ido surgiendo durante los cuatro
cursos del grado. Por su parte, la Comision de Calidad ha mantenido algunas reuniones, dos en total: no hicieron falta mas, ya
gue muchos de los temas tratados no precisaron reuniones de dicha comisién, sino de otras comisiones creadas, como la
Comision de Trabajos de Fin de Grado, que se reuni6 en tres ocasiones. Se dio mucha prioridad a este asunto de los Trabajos
de Fin de Grado, porque fue un tema novedoso, y los alumnos de cuarto curso de Grado demandaban mucha informacion.
Debido a esta razén, el coordinador del Grado se reunié con los alumnos de cuarto curso en tres ocasiones. En dichas reuniones
se trataron ademas aspectos relativos a la marcha del curso 2013-2014, o las particularidades propias del cuarto afio del Grado y
del informe de seguimiento relativo a ese mismo curso. Creemos que se han podido despejar todas las dudas al respecto, y que
se han conseguido buenos resultados en este aspecto. Consideramos importante sefialar que, con antelacion a la creacion de la
Comision de los Trabajos de Fin de Grado, el coordinador habia convocado una reunién que tuvo como fin establecer una lista
de temas sobre los que los alumnos podrian hacer sus TFGs. A estos temas se les dio una amplia publicidad en varias webs de
la Universidad, como la pagina del propio Departamento de Lengua Espafiola, o la propia web del coordinador de Grado, ubicada
en la web institucional de la Universidad.

En las reuniones mantenidas por la Comision de Calidad a lo largo del periodo sujeto a verificacion (ver las actas de reuniones),
se tomaron varias decisiones destacables, entre ellas:

- Redactar y aprobar las Memorias anuales y planes de mejoras de los cursos

- Redactar y aprobar los Informes de Seguimiento Interno del Titulo del Grado

- Crear y difundir una cuenta de correo para canalizar las consultas y las quejas.

- Recopilar el conjunto de evidencias que se precisa para la elaboracién de los informes internos de seguimiento y las memorias
anuales.

- Organizar y subir el conjunto de evidencias del Titulo a la plataforma Alfresco.

Por otro lado, el coordinador del Grado, en compafiia de los miembros de la Comisién de Calidad, se reunié en varias ocasiones con
los alumnos del dltimo afio de Grado para tratar varios temas, entre los cuales cabe mencionar los siguientes:

- La marcha del grado
- Quejas de los alumnos
- Reglamento de los Trabajos de Fin de Grado, plazos de entrega y demas aspectos.

Debemos sefialar que, con fecha de 20 de octubre 2015, la comision de los TFGs introdujo varios cambios relacionados con el
reglamento de los mismos y su plazo de entrega. Estos cambios se debieron a la falta de puntualidad en la entrega de dichos
Trabajos.

Procedimiento de elaboracién y difusion del autoinforme.

Incidir en:
- Participantes en su elaboracion.
- Mecanismos para difundirlo y recoger las aportaciones de los agentes implicados

El responsable unipersonal de garantizar la calidad interna del Grado en Estudios Arabes e Islamicos es el Decano de la Facultad
de Filologia, y como medida para velar por el buen funcionamiento del Grado y garantizar su calidad, crea la Comision de Calidad
del Grado en Estudios Arabes e Islamicos, aprobada por la Junta de Centro, como méaxima responsable de la calidad de la
Titulacién del Grado en Filologia. La Comision de Calidad ha sufridos muchos cambios en los Ultimos cuatro afios, sobre todo en lo
que afecta a los miembros-alumnos de la comisién, por la finalizacién de sus estudios, y también por la jubilacion de la que habia
sido la presidenta de la Comision, la profesora Maria de la Concepcién Vazquez de Benito.

Para garantizar la calidad del grado, y siguiendo las instrucciones dadas por la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la USAL, se
ha revisado la informacién que aparece en la pagina web institucional, confirmando que la informacién que aparece es correcta. A
continuacién, y a partir de las evidencias documentales recopiladas y de los informes de seguimiento realizados, la Comision de
Calidad ha analizado el estado del titulo.

En la elaboracion del Autoinforme, se cont6 con el apoyo de la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad de Salamanca.
Asi, durante los ultimos meses de 2015 y comienzos de 2016, la Comision de Calidad ha elaborado el documento a partir de las
aportaciones de todos los integrantes. El resultado final ha sido consensuado por todos los miembros de la comisién vy,
posteriormente, se ha sometido a la consulta, por correo electronico, con el resto de personal de la titulacién. La opinion de los
estudiantes se tuvo en cuenta a través de sus representantes en la Comision de Calidad. Una vez recabadas las sugerencias y/o
correcciones de los agentes implicados, la Comision de Calidad volvié a reunirse para rematar el documento final y proponer su
aprobacion por la Junta de Facultad, que es el 6rgano académico responsable de la titulacion.

Los participantes en la elaboracion del documento han sido los miembros de la Comisién de Calidad:
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- Rachid El Hour Amro, Presidente de la comision de Calidad de Grado y Coordinador del Grado
- Miguel Angel Manzano Rodriguez. Vocal de la comision

- Pedro Buendia Pérez, secretario de la comision de calidad

- Jaime Coullaut Cordero, vocal de la comision de calidad

- Laura Gago G6émez, vocal de la comision de calidad

- Daniel Porras Talayero, vocal de la comision de calidad (sector de alumnos)

- Sandra Jiménez Sanchez, vocal de la comisién de calidad (sector de alumnos)

- Esteban Rubén Sanz Carro, vocal de la comision de calidad (sector Pas)
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DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION |I: GESTION DEL TiTULO

Criterio 1: Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo.

ESTANDARES:

El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del ambito
disciplinario (académico, cientifico o profesional).

El perfil formativo del titulo se adecua a las necesidades socioecondémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la
profesion regulada.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En lineas generales, creemos que los objetivos y competencias del Grado se han cumplido segun las previsiones, y como prueba de
ello, consta el elevado grado de satisfaccién mostrado por los alumnos en las diversas encuestas realizadas a lo largo de los Gltimos
afios (2010-2015)

Los objetivos del Grado, asi como sus competencias, estan bien sefialados en los diversos medios institucionales disponibles,
gracias a los cuales los alumnos pueden tener acceso directo a toda la informacion relativa al Grado. A ello hay que afadir que,
ademas de la informacion de caracter docente, dichos medios orientan y proporcionan suficientes datos acerca de las posibles
salidas laborales de nuestro Grado.

Podemos asegurar que los egresados se encuentran desarrollando sus actividades en diferentes ambitos profesionales
relacionados con la titulacion, tanto laborales como académicos (estudios de Master), de lo que cabe deducir que las competencias
se han adquirido mediante la superacion de las materias y asignaturas del titulo, que les da el perfil adecuado para los
requerimientos académicos y profesionales, y les proporciona la formacion necesaria para continuar mejorando su formacion, o bien
para optar a un puesto de trabajo. De esta manera, se puede confirmar que el perfil de competencias que esta definido en la
memoria de creacién del titulo mantiene su relevancia en el ambito académico, cientifico y profesional.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Ampliar mas las competencias para adecuarlas a las | - Acreditacion positiva de la ANECA.

demandas del mercado laboral. - Insercién laboral que puede considerarse como éptima.
- Mejorar el grado de cooperacion con instituciones publicas y
privadas para sensibilizar la opinién puablica con respecto a lo
gue representa nuestro grado.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1.2. Organizacion y gestion académica del programa formativo

1.2.a) Procesos de acceso y admision.

ESTANDARES:

Los criterios de admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios y en su
aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

[Nota: En caso de que sea una titulacion que oferta programa de estudios simultaneos (doble grado), indicar las plazas ofertadas
para cada programa de estudios simultaneos (es de suma importancia que el total de plazas ofertadas por titulacion no supere las
plazas autorizadas que figuran en la memoria de verificacion)]

Los procedimientos de acceso y admision son los comunes al resto de titulaciones de la Universidad de Salamanca, aprobados por
sus 6rganos de gobierno de acuerdo con la regulacion legislativa. Esta informacion fue debidamente publicitada a través de las
péaginas web de la Universidad y de la Facultad de Filologia.

La politica de admisién esta bien explicada en los diversos canales de informacién que ofrecen las diversas webs de la Universidad,
incluyendo evidentemente la de la Facultad de Filologia. Son criterios publicos que incluyen el perfil de ingreso recomendado, el
sistema de transferencia y reconocimiento de créditos y todo lo relacionado con la estructuracién docente para que el alumnado
tenga esta informacion disponible con anterioridad a su matriculacién

El perfil de ingreso de los alumnos en nuestro Grado es de caracter variopinto, debido especialmente al hecho de que no se exigen
condiciones especificas; ademas, la mayor parte de la docencia del Grado se imparte en lengua espafiola, aspecto que anima a la
mayoria de los matriculados. A estos, hay que afiadir que en los Ultimos afios nuestro Grado esta experimentado un aumento de
alumnos de origen arabe, aunque la mayoria de ellos son nacidos en Espafia y se enfrentan a las mismas dificultades que el resto
del alumnado.

Ha de llamarse la atencion sobre un aspecto basico relacionado con el perfil de los alumnos de nuestro grado: la gran mayoria tiene
un conocimiento nulo del arabe, por razones ligadas a la ensefianza preuniversitaria, que no ofrece ninguna posibilidad para su
aprendizaje en casi todo el territorio nacional. Esta situacion condiciona el ritmo del aprendizaje del alumnado y las caracteristicas
de las materias que se imparten.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J NO SE ALCANZAN  [] SE ALCANZAN PARCIALMENTE [X] SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Implantacion de materias relacionadas con la lengua arabe y
su civilizacién en la ensefianza preuniversitaria. Estamos mas
que seguros de que un cambio de esta naturaleza repercutiria
positivamente sobre el nimero de matriculas en nuestro Grado,
especialmente si tenemos en cuenta la coyuntura socio-politica
actual.

- Nuestro Grado es uno de los 4 titulos en Estudios Arabes e
Islamicos que se ofertan actualmente en todo el pais, y el Unico
en todo el noroeste de Espafia. Esta condicion garantiza un
numero considerable de alumnos matriculados cada curso.

- Eficacia de los canales de informacion mediante los cuales se
publicita la oferta formativa de nuestro Grado.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1.2.b.1) Normativas de permanencia.

ESTANDARES:

Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Se han cumplido integramente las normativas de permanencia, tal como se contempla en el reglamento de la Universidad.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
No procede No procede

EVIDENCIAS DISPONIBLES

http://www.usal.es/webusal/files/Normas_Permanencia_1.pdf
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1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos.

ESTANDARES:

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las
competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

[Nota: En caso de que sea una titulacién que oferta programa de estudios simultaneos (doble grado), indicar los reconocimientos
que supone cada programa de estudios simultaneos]

El sistema de asignacion y reconocimiento de créditos se ha implantado y funciona adecuadamente.

La Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos estd conformada por el puesto de Vicedecana de Relaciones
Internacionales (la profesora Ana Manzanas), el Coordinador del Grado de Estudios Arabes e Islamicos (Rachid EI Hour Amro)
en calidad de representacion del Area de Estudios Arabes e Islamicos, y doce representantes mas de cada Area de
Conocimiento de la Facultad de Filologia.

La Comision se reune al menos una vez al afio. Se dispone de un procedimiento de actuacion, y se establecen tantas

reuniones como sean necesarias para facilitar el reconocimiento.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN  [] SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
No procede No procede

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Listado de estudiantes en cuyo expediente se ha realizado reconocimiento de créditos

Cuso  DNI Apeligo_1 Apehdo_2 Nombre Conv Asignahura Créa. Tipologia Caitt_Nam
201213 72146859 CASTRO NOEL DE ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS PRIMER CURSO 32,00 OPTATIVA N 750
201213 4876055 GIL CUNA VANESSA ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS PRIMER CURSO 6,00 OPTATIVA N T80
201213 28958140 MARTIN DONOSO ANGEL ENE RECONOCIMIENTO CREDITCS OPTATIVOS PRIMER CURSO 2,00 OPTATIVA A 570
201213 28958140 MARTIN DONOSO ANGEL ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OBLIGATORIAS PRIMER CURSD 100 OBLICATORIA A 570
201213 28958140 MARTIN DONOSO ANGEL ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS TERCER CURSO 4,50 OPTATIVA A 570
201213 708GE228  MUNOZ LOPEZ DANIEL ENE RECONOGIMIENTO CREDITOS OFTATIVOS TERCER CURSO 4,90 OFTATIVA N 80O
201213 TDSZ3BRZ  SANCHEZ  JIMENEZ SANDRA ENE REC CRED FORMAGION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSVERSALES 12.00 TRONGAL N T
01213 70232 SANCHEZ  JIMENEZ SANDRA ENE REC GRED FORMAGION BASICA PRIMER CURSO SEGUNDA LENGUA | 6,00 TRONGAL N TA0
1213 TIOG4449  VEGA RODRIGLEZ  SARA DE ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO 6,00 TRONGCAL A 68D
2012413 71034449 VEGA RODRIGUEZ SARADE ENE REC. CRED. FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO SEGUNDA LENGUA IV 6,00 TRONCAL A 680
201213 71034449 VEGA RODRIGLEZ SARADE ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS TERCER CURSO 4,50 OPTATIVA A 580
201213 71034449 VEGA RODRIGLEZ SARADE ENE RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS SEGUNDO CURSO 6,00 OPTATIVA A 580
201213 71034449 VEGA RODRIGLEZ  SARADE ENE REC. CRED.FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO SEGUNDA LENGUA Il 6,00 TRONCAL A 680
201314 72145830 FERNANDEZ LARA IGNACIO CV1 RECONOGIMIENTO CREDITOS OFTATIVOS SEGUNDO CURSO 3.00 OFTATIVA RC
01314 54001272 MELIAN RODRIGLEZ  LUIS CV1 REC. CRED FORMAGION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSVERSALES 12.00 TRONGAL N THED
M1314  THO1  ORTIZ CONEJERO  UUSES CV1 RECONOGCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS SEGUNDO CURSO 3.00 OFTATIVA RC
M1F14  DEEIZOT0  TORA GARGIA TAMARA CV1 RECONOGIMIENTO CREDITOS OFTATIVOS SEGUNDO CURSO 3.00 OFTATIVA S8 830
01415 DEAGZD1S  BUSTOS NUNGZ MARIA TERESADE GV1 REC CRED. FORMAGCION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSYVERSALES 6,00 TRONGCAL S8 940
201415 0532015 BUSTOS NUROZ TERESADE CV1 RECONOCIMIENTO CREDITCS OPTATIVOS TERCER CURSO 4,50 OPTATIVA S8 0540
014-15 06532015 BUSTOS NROZ MARIA TERESADE CV1 RECONOCIMIENTO CREDITCS OBLIGATORIAS TERCER CURSO 6,00 OBLIGATORIA S8 540
2014-15 TEO2ESS CANSADO  ARNELAS MARTA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA PRIMER CURSO 6,00 TRONCAL A 550
2014-15 7026058 CANSADO  ARNELAS MARTA CV1 REC. CRED. FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSVERSALES 6,00 TRONCAL A 550
201415 02944125 ESCUDERD  PANIAGUA  FRANCISCO CV1 REC. CRED FORMAGION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSVERSALES 12.00 TRONGAL S8 920
201415 (24125 ESCUDERD  PANIAGUA  FRANCISOO CV1 RECONOGIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA PRIMER CURSO 18,00 TRONGAL s8 820
201415 (24125 ESCUDERD  PANIAGUA  FRANCISCO CV1 RECONOGIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO 6,00 TRONGAL s8 920
201415 02944125  ESCUDERD  PANIAGUA  FRANCISCO CV1  RECONOGIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS SEGUNDO CURSO 6,00 OFTATIVA s8 820
W14-15 D3NM4125 ESCUDERD  PANIAGUA  FRANCISCO CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS PRIMER CURSO 6,00 OPTATIVA 38 920
2014-15 03844125 ESCUDERO PANIAGUA  FRANCISCO CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OBLIGATORIAS SEGUNDO CURSO 6,00 OBLIGATORIA S8 0600
2014-15 03844125 ESCUDERO FPANIAGUA  FRANCISCO CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OBLIGATORIAS SEGUNDO CURSO 6,00 OBLIGATORIA SB 520
2014-15 03844125 ESCUDERO PANIAGUA  FRANCISCO CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OBELIGATORIAS PRIMER CURSO 6,00 OBLIGATORIA S8 0620
W14-15 7091553 LOPEZ GONZALEZ  ESTEFANIA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA PRIMER CURSO 18,00 TRONCAL N 820
W14-15 70915534 LOPEZ GONZALEZ  ESTEFANIA CV1 REC GRED FORMAGION BASICA PRIMER CURSO SEGUNDA LENGUA | 6,00 TRONGAL N 820
MW14-15  T0MEEU  LOPEZ GONZALEZ ~ ESTEFANIA CV1 REC CRED FORMAGION BASICA PRIMER CURSO SEGUNDA LENGUA 1| 6,00 TRONGAL N 820
1415 DRE1EE70  TORA GARCIA TAMARA CV1 REC. CRED. FORMAGION BASICA SEGUNDO CURSO SEGUNDA LENGUA IV 0,00 TRONGAL S8 830
1415 DEE1EE70  TORA GARCIA TAMARA CV1 REC. CRED FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO SEGUNDA LENGUA Il 6,00 TRONGAL S8 930
MW1516 TOR11936  ARANA SIERRA HELENA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS PRIMER CURSO 6,00 OPTATIVA N 850
W1516 7011935 ARANA SIERRA HELENA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA PRIMER CURSO 18,00 TRONCAL N 850
W1516 TOR11936  ARANA SIERRA HELENA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO 6,00 TRONCAL N 850
201516 TOS11935  ARANA SIERRA HELENA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS SEGUNDO CURSO 2,00 OPTATIVA N 850
1516 70911936 ARANA SIERRA HELENA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS DELIGATORIAS PRIMER CURSD 2400 OBLIGATORIA N 850
1516 TDEME21  JMENEZ MARTIN SAMUEL CV1 TRANSFERENCIA DE CREDITOS 0,00 OPTATIVA RC
W15-16  TDEMS21  JMENEZ MARTIN SAMUEL CV1 RECONOGIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO 6,00 TRONGAL A 570
201516 TDEMS21  JMENEZ MARTIN SAMUEL CV1 REC CRED FORMAGION BASICA SEGUNDO CURSO TRANSVERSALES 6,00 TRONGAL A 570
01516 TO9SH  LOPEZ GONZALEZ  ESTEFANIA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OBLIGATORIAS SEGUNDO CURSO 3,00 OBLICGATORIA 38 930
W1516 TOSH  LOPEZ GONZALEZ ~ ESTEFANIA CV1 REC. CRED. FORMACION BASICA SEGUNDO CUR3O TRANSVERSALES 12,00 TRONCAL 38 930
MW1516 TONSM  LOPEZ GONZALEZ ~ ESTEFANIA CV1 REC. CRED. FORMACION BASICA SEGUNDO CURSO SEGUNDA LENGUA IV 6,00 TRONCAL s8 530
W1516 TOASM  LOPEZ GONZALEZ ~ ESTEFANIA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS PRIMER CURSO 2,00 OPTATIVA s8 530
M15-16 TOMSM  LOPEZ GONZALEZ ~ ESTEFANIA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS OPTATIVOS SEGUNDO CURSO 6,00 OPTATIVA S8 530
01516 70915534  LOPEZ GONZALEZ  ESTEFANIA CV1 RECONOCIMIENTO CREDITOS FORMACION BASICA SEGUNDO CLURSO 8,00 TRONCAL S8 530
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1.2.c) Planificaciéon docente.

ESTANDARES:
La oferta de mddulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.

Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y
estan disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de
grado o master.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La organizacion de las asignaturas de cada curso y cada cuatrimestre se ha ajustado a la programacién temporal estipulada en la
Memoria de Verificacion.

La guia docente de la Facultad de Filologia se ha elaborado todos los afios con antelacion suficiente, de manera que los estudiantes
han podido consultar su contenido con anterioridad a su matriculacién, especialmente en lo referente a asignaturas y horarios. Sin
embargo, nuestro Grado ha elaborado un documento explicativo de todos los temas que se podian tratar en los TFGs segun las
lineas docentes y de investigacion de su profesorado. Toda la informacion relativa a este aspecto esta disponible en la web del
Departamento de Lengua Espafiola, asi como en algunas web personales del profesorado del Grado.

En la guia se incluyen asimismo los elementos identificativos de las ensefianzas, y de cada materia en particular: 1) Datos de la
asignatura. 2) Datos del profesorado. 3) Sentido de la materia en el plan de estudios. 4) Recomendaciones previas. 5) Objetivos de
la asignatura (generales y especificos). 6) Contenidos. 7) Competencias a adquirir. 8) Metodologia. 9) Previsién de técnicas
(estrategias) docentes. 10) Recursos. 11) Evaluacion.

Esta Guia Académica ha sido publicada por la Facultad de Filologia en su pagina web y en la pagina institucional de la Universidad.
La guia incluye, ademas de la planificacién docente, una detallada informacién sobre el perfil de ingreso de los alumnos del Grado
de Estudios Arabes e Islamicos, objetivos, competencias generales, competencias especificas, horarios, calendario de examenes,
perfil de egreso y salidas profesionales. La supervision del material publicado por parte de los responsables académicos del centro
responsable del Grado concluyé que el nivel de coherencia era aceptable en relaciéon con los compromisos publicados en la
memoria del Grado.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con el programa formativo para el curso 2014-2015 no pueden ser
objeto de valoracion, ya que el porcentaje de los alumnos que participaron en dichas encuestas no llega al minimo que se ha
determinado para considerar significativos los resultados (segun la carta informativa enviada por el director de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad con fecha del 3 de febrero de 2015). Sin embargo, podemos hacer alusion a los buenos resultados que se
han registrado en las encuestas realizadas en el curso 2012-2013. Dichas encuestas dan buenas puntuaciones al Plan de estudios
del Titulo, como puede apreciarse en los siguientes datos:

Segun los datos proporcionados por la Unidad de Evaluacion, y a diferencia del curso 2010-2011 (en el que solo participé un
alumno), fueron varios los alumnos que respondieron a las encuestas (7 de Grado y 4 de licenciatura en Filologia Arabe)
correspondientes al curso 2012-2013: En términos generales, las encuestas hechas a los alumnos del Grado sobre el programa
formativo reflejan una gran aceptacién por su parte. Considerando los resultados obtenidos por apartados: una gran mayoria de los
encuestados (71,43%) se muestra satisfecha con la correspondencia entre contenidos y competencias de créditos. Estos datos son
de capital importancia para el Grado, si tenemos en cuenta que los datos promediados relativos a la Universidad y al Centro reflejan,
por el contrario, una cierta insatisfaccion entre los alumnos. Sin embargo, no hay ningin dato que indique la insatisfaccion
concretamente entre los alumnos del Grado de Estudios Arabes e Islamicos.

En cuanto a la oferta de las materias optativas, un porcentaje considerable de los alumnos encuestados, (42,86% - 3 alumnos),
muestra su satisfaccion con la oferta, aunque también hemos de tomar en consideracion que el 28,57% (2 alumnos) esta
insatisfecho con la misma, pero también el 14,29% muestra su total satisfacciéon. Tal como se indica en diferentes apartados del
presente informe, la plantilla del profesorado del Grado necesita una ampliacion mas que necesaria para poder subsanar varias de
las debilidades que reflejan los resultados de estas encuestas.

La organizacién general del Grado esta positivamente valorada (42,68%), y los mismos resultados se pueden apreciar en el
apartado relativo a los métodos docentes. Los encuestados muestran una gran satisfaccion con los criterios y métodos de
evaluacion (85,71%). Esta misma satisfaccion se aprecia en la calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza (85,71%). Los
encuestados también muestran un gran satisfaccion (un 28,57% satisfactorio y un 42,86% muy satisfactorio) con respecto a la
accesibilidad del profesorado del Area, y valoran muy positivamente la utilidad de las consultas hechas. Consideramos que un
simple escrutinio de las tasas de rendimiento y de éxito puede dar cuenta no sélo de la calidad del alumnado sino también del
profesorado y de las materias impartidas. Este nivel de satisfaccion se observa también en la opinién de los encuestados en cuanto
al cumplimiento del profesorado con los programas de ensefianza.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Potenciar una participacion mas amplia por parte de los | - Guia académica muy completa.
alumnos en las encuestas de satisfaccion con el Grado. - Adaptacion satisfactoria al Plan Bolonia, asi como la

progresiva sustitucion de la antigua Licenciatura por el nuevo
Grado sin incidencias resefiables.

- Alto grado de satisfaccion de los alumnos con el actual Plan de
Estudios.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Para el curso 2014-2015 véase la carta enviada por la unidad de Evaluacion con fecha del 3 de febrero de 2015.
- Para los resultados de las encuestas del curso 2012-2013, véase el correspondiente Informe de seguimiento.
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1.2.d) Coordinacion docente.

ESTANDARES:

La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido apropiada, y ha garantizado tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal.

Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso,
etc.) y las relacionadas con la formacion teérica.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de
coordinacion entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervision necesaria para que las practicas
permitan a los estudiantes adquirir las competencias correspondientes

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En términos generales, podemos decir que la docencia del Grado se ha desarrollado en buenas condiciones y se ha cumplido con
los estandares disefiados en el plan de estudios. Hay una gran coherencia y equilibrio en términos de carga lectiva y contenidos
obligatorios y optativos, y no se han registrado quejas significativas al respecto. Como no disponemos de datos relativos a las
encuestas realizadas en otros cursos, por las razones ya sefialadas en el apartado anterior, creemos necesaria una breve alusion a
las encuestas correspondientes al curso 2012-2013. Segin estas, es de destacar que un nimero elevado de los alumnos
encuestados, el 42,86%, se muestra satisfecho con el plan general de Estudios del Grado, aunque también el 14,28% (un solo
alumno) no lo estd. Los mismos resultados se repiten en cuanto a la organizacién de la ensefianza. Hay dos apartados que
muestran una cierta insatisfaccion de los encuestados: la adecuacién del horario de clases, un 57,14%, y la coordinaciéon entre
materias y profesores, un 57,14%. El primer aspecto encuentra su explicacién en el nimero reducido de profesores pertenecientes
al Area, es decir, que la carga docente de todas las materias del Grado recae sobre cinco profesores. En cuanto al segundo
aspecto, la pregunta es un poco ambigua, porque no se sabe a qué tipo de coordinacion se refiere. La mayor parte de las materias
de caracter obligatorio estan impartidas por los profesores del Area, y mejor coordinacion serfa imposible.

Por otro lado, las diversas encuestas de satisfaccion de los alumnos con respecto a la labor del profesorado de que disponemos han
mostrado y muestran un alto grado de satisfaccion, hecho que refleja sin duda que los métodos empleados en las actividades
docentes del Grado son adecuados. Por ejemplo, en las Ultimas encuestas, la media de la titulacién alcanza el porcentaje de 4.34
sobre 5, puntacién que puede describirse como éptima. Por otro lado, es destacable la gran satisfaccién del alumnado con la labor
docente del profesorado del Grado, como muestran las diversas medias de puntuacién:

Explicacion del profesor: 4.36. Resolucion de las dudas: 4.45. Organizacion de actividades: 4.17. Aprovechamiento de las
actividades: 4.24. Participacién del estudiante: 4.41. Accesibilidad del profesorado: 4.45. Recursos didacticos: 4.26. Resultados del
aprendizaje: 4.35. Recursos bibliogréaficos: 4.30. Evaluacion: 4.40. Grado de satisfaccion general: 4.37.

Y por ultimo, debemos destacar que, en marzo de 2013, el profesor Rachid EI Hour Amro se hizo cargo de la Coordinacion del
Grado, tras la dimision del anterior coordinador, el profesor Miguel Angel Manzano Rodriguez. El relevo no supuso ningln trastorno
para el desarrollo ni la continuidad del Grado.

En cuanto a la movilidad de estudiantes, el programa de intercambio y movilidad internacional (Erasmus Mundus) se desarroll6 de
manera muy satisfactoria, y varios de los alumnos del Grado realizaron estancias de un curso completo en las universidades de
Aman e Irbil (Jordania). Es deseable que este programa se amplie en sucesivos cursos, ya que el nimero de alumnos becados fue
bastante limitado. Las encuestas muestran un buen grado de aceptacion y satisfaccion por parte de los alumnos que participaron en
las mismas (33,33%); ademas del 11,11% que se mostr6 muy satisfecho. Por lo tanto, tenemos un total del 44,44% de satisfaccion.
Es un porcentaje muy importante, sobre todo si tenemos en cuenta que fue la primera vez que nuestros alumnos de la especialidad
tuvieron la oportunidad de disfrutar de una estancia en un pais arabe dentro del marco del programa Erasmus Mundus.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
- Horario mas flexible, aunque esto dependera en gran parte de | - Alto grado de satisfacciéon de los alumnos con el plan de

la dotacion del Grado con mas personal de plantilla. No | estudiosy con la labor del profesorado.

olvidemos que el 90% de la carga docente recae sobre 5 | . ausencia de quejas significativas por parte de los alumnos.
profesores, uno de los cuales tiene una dedicacion parcial (6 h
- Metodologias docentes adecuadas.

horas).

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Encuestas de satisfaccion de los cursos 2012-2013 y 2014-2015.
- Listado de los alumnos becados en el marco del programa de movilidad (Erasmus Mundus)
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1.2.e) Curso de adaptacion al grado.

ESTANDARES:
La implantacion del Curso de adaptacion al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria de verificacion

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

No aplicable al Grado de Estudios Arabes e Islamicos.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

EVIDENCIAS DISPONIBLES

1.2.f) Criterios de extincion.

ESTANDARES:

En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincion del titulo en que se matricularon y se les
ha proporcionado la informacion necesaria

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

[Nota: Si este titulo extingue a otro anterior (por ejemplo, un Grado que sustituye a un titulo de la anterior ordenacién académica,
como una licenciatura; otro ejemplo, un master universitario que sustituye a otro master universitario anterior), hay que pronunciarse
sobre cdmo se ha llevado a cabo la extincion del titulo anterior]

El Grado en Estudios Arabes e Islamicos sustituye a la anterior licenciatura en Filologia Arabe, cuya extincion se completé en el
curso 2013-2014. Sin embargo, a lo largo de los ultimos dos afios, aquellos alumnos con asignaturas pendientes de la anterior
licenciatura tuvieron la opcién de adaptarse al nuevo grado sin mayor complicacion. Es destacable que la entrada en vigor del Grado
se hizo de manera gradual y progresiva, empezando por el curso 2010-2011 y hasta que se completé su total implantacion en el
curso 2013-2014, en el que tuvo lugar la primera promocion.

En cuanto a los estudiantes que continuaron sus estudios con el antiguo plan de licenciatura, se les garantizaron todos los derechos
para la finalizacion de sus carreras, incluyendo opciones como un calendario de exdmenes propio y tutorias personalizadas.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Garantia de los derechos de los estudiantes en todo lo relativo
a docencia, tutorias y evaluaciones.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Documentos en los que constan los Planes de Ordenacion Docente de los cursos posteriores al inicio de implantacion del Grado,
incluyendo la distribucién de las asignaturas sin docencia.
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Criterio 2: Transparencia y Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

2.1. Informacion publica del titulo.

ESTANDARES:

La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

La informacién publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del titulo verificado
y de sus posteriores modificaciones aprobadas.

Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados,
empleadores, familias,...).

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La Universidad hace publica en su pagina web informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en general
sobre el titulo oficial objeto de seguimiento.

Toda la informacion precisa sobre el titulo de grado se ha incluido en la web institucional del mismo: (http://www.usal.es/
webusal/node/4197). En ella, se encuentran todos los datos necesarios para poder cursar los estudios de Grado: preinscripcién y
matricula, normativa universitaria, calendario de implantacion, plan de estudios y asignaturas, guia académica, calendario de
evaluacion, reconocimiento y transferencia de créditos, perfil de ingreso del grado, objetivos y competencias que se pretenden
alcanzar, salidas profesionales, orientacion y apoyo. Por otra parte, la Facultad de Filologia ha dispuesto una web propia para todos
los titulos de grado que se imparten en sus aulas: http://facultadfilologia.usal.es/plan-de-estudio/estudios-arabe-e-islamicos.

La difusion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha canalizado de varias formas. Por un lado, la Universidad de Salamanca
ha difundido folletos explicativos en los distintos institutos y centros de ensefianza secundaria de la provincia de Salamanca.
También, la Facultad de Filologia creé una comision de promocion en la que se integré el coordinador del Grado de Estudios Arabes
para realizar algunas visitas a estos mismos centros y mantener charlas informativas con los alumnos. Ademas, las Jornadas de
Puertas Abiertas que se han venido celebrando en el mes de abril de los cursos pasados (la Gltima tuvo lugar los dias 13 y 14 de
abril de 2016) también dieron difusion al titulo de grado. Otro de los medios para publicitar los diferentes grados de la Facultad de
Filologia son las “Jornadas de Bienvenida” de los nuevos estudiantes que suele organizar la facultad de Filologia al comienzo del
curso.

Por otro lado, debemos destacar que la Universidad tuvo una gran iniciativa en el curso anterior para la promocién de los distintos
grados que oferta la USAL. El dia 13 de mayo de 2015 organizd una feria de posgrado, que ha supuesto un mayor conocimiento de
los posgrados pero también de los Grados previos a dichos estudios, entre los cuales figuraba el Grado de Estudios Arabes e

Islamicos.
CONSECUCION DE LOS ESTANDARES
[[] NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Actualizacion mas frecuente de la informacion disponible en las | - Web institucional de la USAL para el titulo muy completa y de
webs institucionales. facil acceso.

- Web institucional de la Facultad de Filologia.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Las webs institucionales sefialadas.

-10 -
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2.2. Sistema de Garantia Interna de Calidad.

ESTANDARES:

El SIGC implantado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion
eficaz del titulo, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad de: a) la ensefianza y el
profesorado, b) las practicas externas, c) los programas de movilidad.

El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.

El SIGC implantado facilita el seguimiento del titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del titulo, a partir
del andlisis de datos objetivos.

En el caso de titulos interuniversitarios o de titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las acciones llevadas a
cabo como consecuencia de la implantacién del SIGC estan coordinadas en todos los centros participantes en el programa
formativo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

El sistema Interno de Calidad esta bien implantado en la Universidad, y funciona de manera muy adecuada. Este sistema permite
seguir muy de cerca la evolucién de todos los Grados, entre los cuales est4 el de Estudios Arabes e islamicos. La informacion
proporcionada por el sistema afecta a todos los aspectos del Grado: la actividad del profesorado, el desarrollo de las actividades
académicas, la adecuacion de las infraestructuras, la satisfaccion de los alumnos con el programa formativo, asi como los aspectos
de mejora del Grado, entre otros. Esta informacién ha sido usada por la comision de calidad del Grado para llevar a cabo los
informes anuales de seguimiento del Grado.

La informacién facilitada por la unidad de calidad de la Universidad de Salamanca es muy Util, entre otras cosas, porque permite
detectar aquellos aspectos susceptibles de mejora, asi como aquellos aspectos cuya continuidad es deseable por ser considerados
puntos fuertes del Grado. Disponemos de vias y cauces para atender las posibles quejas de los alumnos, bien via email, bien por
medio de tutorias. Y en los casos en que dichas quejas se han producido, la comisién de calidad de Grado ha intentado resolverlas
en la medida de lo posible y de acuerdo con sus competencias.

La Universidad ha establecido un sistema bianual para la evaluacién de la actividad docente del profesorado en cada asignatura. De
esta forma, se permite al alumnado manifestar su grado de satisfaccion con la labor docente del profesorado. Por otro lado, la propia
Universidad ha implantado el sistema de evaluacién de profesorado mediante el plan Docentia: los profesores del Area de Estudios
Arabes e islamicos, y por lo tanto del Grado, que han sido evaluados en este plan han obtenido excelentes resultados.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad promueve también la movilidad de los estudiantes de la USAL. Para el caso concreto de
nuestro Grado, algunos de los alumnos de los cursos 2013-2014 (unos 14 alumnos) y 2014-2015 (2 alumnos) pudieron disfrutar de
una beca del Programa Erasmus Mundus, cuya experiencia y resultados pueden describirse como excelentes. También hemos de
destacar que nuestros alumnos se han beneficiado del programa SICUE: de hecho, en los (ltimos dos cursos (2014-15; 2015-16)
participaron en el programa un total de cuatro alumnos, y ademas de otros dos que participaran en dicho programa durante el
proximo curso (2016-2017).

La comisién de calidad del titulo de Grado de Estudios Arabes e Islamicos fue constituida el 30 de septiembre de 2010. Ademas, se
constituy6é una comision de coordinacion de titulos de la Facultad de Filologia que ha mantenido reuniones periédicas, y que esta
formada por los coordinadores de los 10 titulos de Grado. Mediante estas dos comisiones, se ha intentado ir perfilando y
solucionando las dificultades que han ido surgiendo desde la implantacion de los Grados, sobre todo durante los primeros cursos de
dicha implantacion. La Comisién de Calidad del Grado ha mantenido varias reuniones anuales: una media de tres o cuatro
reuniones al principio de cada cuatrimestre, a la que se suele afiadir otra reunién mas mantenida por el Coordinador de Grado con
los estudiantes del cuarto y uUltimo curso antes de la finalizacién del afio académico. En esta Ultima, se solian tratar aspectos
relativos no solo a la marcha del curso en general, sino también a los posibles problemas surgidos, sobre todo los ligados a los
Trabajos de Fin de Grado, por el caracter novedoso de estos. Hay que destacar, por otro lado, que algunas de las materias
ofertadas por nuestro Grado cuentan también con un numero significativo de alumnos procedentes de otras universidades
espariolas y extranjeras (programas Erasmus y PCI).

En el dltimo curso 2015-2016, la Universidad ha establecido un nuevo plan de evaluacion destinado a conocer el grado de
satisfaccion del PDI y el PAS con los diferentes servicios proporcionados por la Universidad, tales como la investigacion, el sistema
de promocion del profesorado, etc.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Reduccion de la excesiva carga burocratica derivada del alto
de nivel exigencia por parte de la ACSUCYL, en lo que se
refiere a informes, planes, memorias, etc.

- Reducir las dificultades que presenta la plataforma Alfresco por
su complejidad.

- Buena coordinacién entre la Comision de Grado y las
diferentes instancias académicas de la USAL.

- El contacto permanente y comunicacién fluida entre la
Comision de Calidad de Grado y los alumnos.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Actas de la comisién de Calidad de Titulo (ALFRESCO)
-Los informes de seguimiento (ALFRESCO).

- Listado de alumnos que participaron en el programa SICUE (ALFRESCO)
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2.3. Evolucién de la implantacion del titulo.

ESTANDARES:

Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacion han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente
a la planificacién y desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias
detectadas.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

[Nota: hay que pronunciarse tanto sobre las recomendaciones recibidas en el informe de verificacion como las recibidas en el
informe externo de modificacion y las recibidas en el informe de seguimiento externo. Es decir, en los informes emitidos por las
Agencia evaluadoras]

En el primer Informe de seguimiento del Grado, se dej6 constancia de la puesta en marcha de las recomendaciones hechas por la
ANECA con fecha de 25/05/2009. Sin embargo, nos parece adecuado recordar lo mas destacado de dichas recomendaciones. En
lineas generales, las recomendaciones dadas por ANECA en la fecha mencionada no condicionaban la verificacion del titulo de
Grado, sino que afectaban a ciertas particularidades de su desarrollo, en las que se ha trabajado o se esta trabajando ya en
diversos niveles de actuacion. Estas recomendaciones abordaban esencialmente los puntos siguientes:

- En materia de coordinacion docente, desde la Universidad de Salamanca se han establecido ya competencias més definidas para
el Coordinador de grado, y se han actualizado las normas de permanencia (disponibles para su consulta en el siguiente enlace:
http://www.usal.es/webusal/node/16838; éste a su vez remite al BOCyL:
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2009/12/01/pdf/BOCYL-D-01122009-1.pdf).

- En lo referente a las infraestructuras, ya se ha aludido a la dotacion para todas las aulas de un sistema audiovisual y una
conectividad completa.

- En cuanto al establecimiento de un procedimiento general por parte de la Universidad para la valoraciéon de resultados y el
progreso del aprendizaje, ha de profundizarse ain mas, especialmente en determinadas competencias cuya evaluacion resulta
compleja, como ya se ha mencionado.

No consta que haya otras recomendaciones hechas en fechas posteriores.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Cumplimiento de todas las recomendaciones hechas por los
6rganos de evaluacion.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Informe Final de Verificacion (ASCUCYL) (Alfresco)
- Informe de seguimiento del curso 2011-2012 (Alfresco)
- Memoria de modificacién de Titulo (Alfresco)
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DIMENSION II: RECURSOS

Criterio 3: Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico.

ESTANDARES:

El profesorado relne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el titulo y dispone de la
adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial
considerando el nimero de estudiantes del titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos
(contratacion, mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado, etc.).

La instituciéon pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y actualizacién en su
ambito temaético, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Aungue la plantilla actual de profesores del Area de Estudios Arabes e Islamicos es reducida, los cuatro profesores a tiempo
completo (dos titulares, un contratado doctor basico y un ayudante doctor) que la integran y el profesor asociado de 6 horas pueden
hacer frente a todas las actividades docentes del Grado. Ademas, conviene recordar que dicha plantilla no ha sufrido grandes
cambios significativos a pesar de las jubilaciones sobrevenidas.

Al finalizar el curso académico 2011-2012, tuvo lugar la jubilacion del Dr. Felipe Maillo Salgado, hecho que repercutié sobre la
actividad docente de todo el personal de Grado de Estudios Arabes e Islamicos, y sobre la implantacién del tercer curso del Grado.
El Grado de Estudios Arabes e Islamicos mostré carencias importantes en la plantilla, tal y como se apuntd en la memoria
verificada, y la nueva situacion que se generé obligd al profesorado del Grado a hacerse cargo de las actividades docente dejadas
por el Dr. Maillo Salgado, mientras que su plaza de Titular fue cubierta por una plaza de Profesor Asociado a tiempo parcial (6
horas) y esto supuso una cierta pérdida de capacidad docente del Area.

Con fecha de 30 de septiembre de 2014, el Grado de Estudios Arabes e islamicos sufrié también la jubilacién de la Dra. Maria de la
Concepcion Véazquez de Benito, Catedratica de Universidad, y de nuevo el Area se vio afectada en su capacidad docente. Los
cambios producidos tras esa jubilacion han sido, por un lado, la creacién de una plaza de Ayudante Doctor (Promocion interna de la
plaza de Asociado a tiempo parcial), y la creacion de una nueva plaza de Asociado a tiempo parcial. A pesar de estos cambios, la
carga docente del resto del personal del Area se vio aumentada, porque las nuevas plazas creadas no podian cubrir todas las
necesidades docentes, dada la naturaleza de las mismas. En este sentido, cabe recordar de nuevo que el Area perdi6 una plaza de
Catedratico de Universidad.

A pesar de todo ello, el personal académico del Area de Estudios Arabes presenta una cualificacion adecuada para cumplir con las
tareas docentes planificadas. En la actualidad, todos los docentes del Area estan, como minimo, en posesion del titulo de Doctor en
Estudios Arabes e Islamicos, y participan en proyectos de investigacion internacionales, nacionales o autonémicos, gozando de
prestigio en el campo de los Estudios Arabes, y contando en su haber, cuando han podido solicitarlos, con varios sexenios de
investigacion. En cualquier caso, al tratarse de un nimero de docentes reducido, su coordinacion es plena y todas las decisiones
académicas del Area se toman de manera conjunta y unanime. Ademas de lo dicho, esta coordinacion se ha hecho mas efectiva
gracias a la constitucion de una Comision de Coordinacion de Titulos, en la que participan todos los coordinadores de grado, y que
esta operativa desde antes de que se iniciaran los nuevos titulos. Ademas, varios de los profesores han sido acreditados para
categorias superiores de las que actualmente ocupan: dos para Catedraticos de Universidad y uno para Titular de Universidad.

Por otro lado, en los dltimos cursos la mayoria de los profesores del Area ha participado en varios cursos de formacién de
profesorado organizados por la IUCE, hecho que repercutié muy positivamente no sélo en la propia formacién del profesorado sino
en la calidad de ensefianza del Grado. Los cursos impartidos guardaban relacién, entre otros aspectos, con el nuevo Sistema
Europeo de Créditos (ECTS), con nuevas herramientas docentes (Pizarra Digital), con la implantacion de los nuevos Grados, con la
aplicacion de la plataforma Studium, asi como otros cursos cuya finalidad era la mejora e innovacion docente.

También es destacable que algunos profesores del Area participaron como coordinadores en convocatorias competitivas destinadas
a la realizacion de proyectos de innovacion docente. En los Ultimos 3 afios, se presentd un total de tres proyectos que han sido
evaluados positivamente por las autoridades académicas competentes. Algunos de estos proyectos dieron lugar a varias
publicaciones de gran interés para los alumnos de nuestro Grado. Los informes de estos proyectos estan disponibles para su
consulta en la web de la Universidad.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J NO SE ALCANZAN  [J SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
- Dotacién del Area con més personal. La plantilla es muy - Cumplimiento de la plantila con todas sus actividades
reducida y esto afecta a la calidad docente del Area. docentes, a pesar del esfuerzo que esto implica dadas las

circunstancias mencionadas.

- Buena cualificaciéon y experiencia suficiente para la labor
docente e investigadora del personal de la plantilla.

EVIDENCIAS DISPONIBLES
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3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje.

ESTANDARES:

El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del titulo ha sido suficiente y adecuado, en
funcién de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticion.

Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo
(contratacion, mejora de la cualificacion, etc.).

Los servicios de orientacion académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.

Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y
los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del titulo.

En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para
abordar las necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del titulo como en
centros externos -centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

No hubo personal de apoyo directamente implicado en el proceso de implantacion del titulo de Grado de Estudios Arabes e
Islamicos, pero si podemos mencionar que el Departamento de Lengua Espafiola, al que pertenece nuestra Area, ha contado con
la labor de una becaria para gestionar toda la informacion y las actividades relacionadas con todas las areas del Departamento.

En cuanto a los recursos de personal docente en el Grado, desgraciadamente no se ha podido cumplir con las mejoras previstas en
la Memoria de verificacion, debido, entre otros factores, a la situacién econémica que ha atravesado y atraviesa nuestro pais. Sin
embargo, tal como se ha indicado, esa dificultad no ha supuesto ningiin impedimento para el correcto desarrollo de las actividades y
los compromisos docentes y de investigacion adquiridos (véase el punto 3.1). Tenemos la esperanza de conseguir esa mejora a lo
largo de los préximos afios.

La Facultad de Filologia dispone de las instalaciones idéneas (aulas, salas de estudio, seminarios...) y el equipamiento suficiente
para el desarrollo de la ensefianza. Ademas, durante los Ultimos afios se ampliaron los recursos audiovisuales y de conectividad al
dotar a todas las aulas de la Facultad de proyector y conexién a Internet.

De igual modo, los alumnos pudieron emplear los fondos bibliograficos y recursos disponibles en la biblioteca (cuya pagina web es
asimismo muy completa: http://campus.usal.es/~bibfilo/), incluido el préstamo de ordenadores portatiles que ésta facilita. En este
mismo sentido, ha de resaltarse que en los Ultimos dos afios se produjo un gran aumento de los fondos bibliograficos relacionados
con nuestra especialidad, especialmente en materias de Historia y Derecho arabe-islamico. Gracias al contacto mantenido con
entidades externas, en este caso Agregaduria Cultural del Reino de Arabia Saudi, el Area se ha beneficiado de una donacién
considerable de obras de referencia. Ademas, un miembro de la propia comision se encargé personalmente de facilitar el proceso
de catalogacién de dichos fondos, y de otros adquiridos por la Universidad anteriormente (mas de 200 titulos).

Los alumnos pudieron hacer uso de otros recursos digitales, como el acceso a las revistas electrénicas y a los servicios WIFI de la
propia Facultad. Quiz4, la Unica particularidad que pueda sefialarse, a decir de los alumnos, es que no todos los profesores hacen
uso de estos servicios audiovisuales o recursos digitales en sus clases.

También, la televisién de la Universidad de Salamanca contribuye a potenciar la difusién de noticias y actividades organizadas por la
institucién académica, mostrando la actividad diaria y poniendo a disposicion de los usuarios de la Universidad contenidos
audiovisuales de caracter educativo e institucional (cursos, seminarios, eventos, etc.). Se puede acceder a sus contenidos desde la
web principal de la Universidad o desde las direcciones www.usaltv.es y http://tv.usal.es.

El servicio de Orientacién al Universitario (SOU), dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién profesional, organiza
diversas actividades, entre ellas las Jornadas de puertas abiertas para proporcionar informacién a los futuros alumnos sobre
titulaciones y centros de la Universidad de Salamanca.

La docencia y el proceso de aprendizaje en general ha contado también con otros canales de apoyo para tal fin, concretamente
cabe mencionar las tutorias, colectivas e individualizadas, que se han convertido en tarea habitual dadas las circunstancias de
nuestro Grado, especialmente las relativas al nimero de alumnos, y en vista del evidente beneficio que aportan a los alumnos.

Por otro lado, la plataforma Studium/Moodle ha contribuido activamente a la hora de facilitar las tareas de aprendizaje, asi como el
contacto permanente con los alumnos. El uso de esa plataforma por el personal de nuestro Grado es pleno. En este sentido, hay
que destacar que varios miembros de la Comisién participaron en varios cursos de formacion relativos al uso de dicha plataforma.

Por otro lado, y aunque que no se trata propiamente de recursos materiales para el aprendizaje de nuestro alumnado, consideramos
de capital importancia afiadir las actividades cientificas realizadas en el Grado, bien dentro del marco de los proyectos de
investigacion dirigidos por los profesores del Area, bien dentro del marco de la cooperacion internacional de la Universidad de
Salamanca. Dentro de dichas actividades cientificas, podemos mencionar algunas de estas que han sido destinadas, entre otros, a
los alumnos del Grado de Estudios Arabes e Islamicos, cuya asistencia fue mayoritaria:
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PROFESOR COORDINADOR O RESPONSABLE DE LAS MISMAS:
Rachid El Hour

2011 Con el Dr. M.A. Manzano, organizacion y gestion del ciclo de Conferencias dentro del marco de las “Actividades cientificas
del Instituto de Estudios Medievales y Renacentistas” de la Universidad de Salamanca (octubre)

2011 Organizacion y gestion del ciclo de Conferencias dentro del marco de las “Actividades cientificas del Instituto de Estudios
Medievales y Renacentistas” de la Universidad de Salamanca (febrero-marzo)

2011 Organizador de Mesa Redonda: “Hagiografias y literatura hagiografica en al-Andalus y el Magreb: cuestiones de Identidad
cultural y religiosa”, Universidad de Salamanca, Octubre 17-18 de octubre

2012 Organizacion de Coloquio Internacional: “Hagiografias y literatura hagiografica en el occidente islamico. Trabajos en
curso”. Salamanca: Universidad de Salamanca, 16 de octubre

2013 Organizacion de Mesa Redonda: “Oralidad en las fuentes hagiograficas: pasado y presente”, organizacion Rachid El Hour
y Virginia Vazquez, Facultad de Filologia, Salamanca: Universidad de Salamanca, 22-23 de octubre

2013 Organizacion de ciclo de conferencias: “Estudios Arabes en activo” en el marco de las actividades cientificas de la ayuda-
proyecto de investigacion de la Universidad de Salamanca, Marzo-Abril (un total de 8 conferencias).

2014 Organizacion de Coloquio internacional en la Universidad de Salamanca. “Hagiografia y cuestiones de identidad cultural y
religiosa”, Facultad de Filologia, 4-5 de noviembre

Para mas detales sobre estas actividades se puede consultar la web persona del coordinador de las mismas:
diarium.usal.es/raelhour

PROFESOR COORDINADOR O RESPONSABLE DE LAS MISMAS:
MIGUEL ANGEL MANZANO RODRIGUEZ

2012  Jornada Taller “Introduccién a los sistemas politicos arabes: un breve andlisis de la region” a cargo de Luis Melian
(alumno del Grado), 12 de diciembre.

2013 Jornada Taller “Iran hoy: la vida en la Republica Islamica a 34 afios de la revolucién” a cargo de Diego Céardenas (alumno
del Grado), 12 de noviembre

2014  Conferencia “Egipto tras la primavera arabe. Una mirada al futuro” a cargo del Dr. Basem Saleh Daoud (Universidad de
Minya y actual Consejero Cultural del Instituto Egipcio de Estudios Islamicos de Madrid), 12 de febrero.

2014 Conferencia “El uso de las TIC en el aprendizaje de lenguas extranjeras: El caso de la ensefianza del espafiol en la
Universidad de EIl Cairo”, a cargo de la Dra. Doa Samy (Universidad de El Cairo), 16 de junio.

2014  Conferencia “Apuntes sobre la historia del feminismo en Egipto” a cargo de la Dra. Hayam Abdou Mohamed Farrag
(Universidad de Helwan, Egipto), 5 de noviembre.

2014  Charla-documental “Jordania, un afio de experiencias” a cargo de Alba Arroyo, Manuel Camacho, Ignacio Fernandez,
Maria Gutiérrez, Luis Melian, Ulises Ortiz, Ana Peldez y Miriam Rojo (Alumnos participantes en el Programa EPIC-

ERASMUS MUNDUS que tuvieron una estancia en Jordania durante el curso 2013-2014), 25 de noviembre.

2015  Taller préctico “Blsqueda y gestion de informacion bibliografica. Grado en Estudios Arabes e Islamicos”, impartido a los
alumnos del cuarto curso del grado para la preparacién del TFG a cargo de Eduardo Gonzéalez (Técnico del Servicio de

Bibliotecas), 17 y 18 de febrero.

2015 Conferencia “La Traduccion literaria del espafiol al arabe: teoria y practica” a cargo de Dra. Aisha Mahmoud Swelam

(Universidad de Ain Shams, Egipto), 25 de febrero.
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2015 Conferencia “Aproximacion a la literatura nubia”, a cargo de Dra. Rasha Mohamed Abboudy Ibrahim

(Universidad de EI Cairo), 7 de octubre.

2016 Taller practico “Blusqueda y gestion especializada en Estudios Arabes e Islamicos, con enfoque dirigido hacia el
desarrollo del TFG” impartido a los alumnos del cuarto curso del grado, a cargo de Eduardo Gonzalez (Técnico

Superior del Servicio de Bibliotecas de la Facultad de Filologia), 10 y 11 de febrero.

2016 “Las relaciones hispano-argelinas: diplomacia cultural y cientifica”, a cargo de Prof. Salah Eddine Salhi

(Universidad Abou Bekr Belkaid de Tlemcen), 16 de febrero.

2016 Taller practico “Blsqueda y gestion especializada en Estudios Arabes e Islamicos”, impartido a los alumnos del
tercer curso del grado, a cargo de Eduardo Gonzalez (Técnico Superior del Servicio de Bibliotecas de la

Facultad de Filologia), 2 de marzo.

2016 Charla “La traduccion e interpretacion en arabe: el Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y
Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcala de Henares”, a cargo de Youssra Benali
(alumna del Master en Comunicacion Intercultural, Interpretacién y Traduccién en los Servicios Publicos de la

Universidad de Alcala de Henares, realizando practicas en el Servicio de Idiomas de la USAL)

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE [0 SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- A nivel administrativo y de apoyo a la docencia, es necesario | - Personal reducido pero eficiente. Se ha podido cumplir con las
gue se cubran las vacantes existentes: una en la Secretaria de | exigencias relativas a la docencia y la investigacion.

la_Facultad, cuyo apoyo a los profesores y estudiantes en los | _ gquipamiento suficiente para el desarrollo adecuado de las
tramites de gestion academica es fundamental; y otra en 1as | |3pores académicas.

aulas de la Facultad, donde existe una vacante desde hace
varios afios, y cuyo apoyo con los equipos informéticos y
audiovisuales de las aulas es fundamental para la docencia de
los Grados. Las plazas vacantes son:

- Un Puesto base Administracién en la Secretaria de la Facultad.
- Un técnico en informatica para toda la Facultad.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

http://facultadfilologia.usal.es/la-facultad/personal-administracion-y-servicios
http://facultadfilologia.usal.es/la-facultad/profesores

http://spio.usal.es/
http://bibliotecas.usal.es/

DIMENSION IlI: RESULTADOS

Criterio 4: Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

ESTANDARES:

Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de
verificacion.

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje
pretendidos y son publicos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del
nivel de la titulacién especificados en el MECES.
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En lineas generales, puede decirse que los resultados obtenidos por los estudiantes que completaron el grado son favorables, a
juzgar por las tasas correspondientes de rendimiento y éxito. En lo referente a objetivos y competencias especificas en materia
disciplinar, se ha conseguido ya una buena disposicién que habri de consolidarse en cursos sucesivos. Los estudiantes han
iniciado (los de primer curso) o continuado (los de segundo, tercer y cuarto curso) con la formacion filolégica y linguistica propia de
su especialidad, lo que implica el uso de una metodologia y terminologia propias. Por otra parte, en su contacto con la lengua arabe
culta, han consolidado competencias elementales para comunicarse oralmente y por escrito, asi como para emplear las nuevas
tecnologias en el uso de esta lengua, y han adquirido una formaciéon gramatical del arabe que puede describirse como sdlida en la
mayoria de los casos, y como corresponde a su perfil profesional de fil6logos. La formacién gramatical de nuestro alumnado de
Grado se vio muy reforzada gracias a materias de cuarto curso como son las de Arabe hablado, Arabe VIl y Arabe VIII, de las que
carecia el antiguo plan de estudios de Filologia Arabe.

De igual modo, han tenido una aproximacién mas que sélida en materia de historia de la civilizacién arabo-islamica, lo que ayuda a
reforzar su vision del patrimonio cultural de nuestra propia tradicion, y les permite desarrollar una actitud critica y objetiva sobre
otros aspectos vigentes en el mundo actual. Dicha formacion en materia de civilizacion arabo-islamica se vio también muy reforzada
por las asignaturas impartidas en los Ultimos cursos del Grado, especialmente las de Derecho e Instituciones islamicas,
Historiografia arabe-islamica e Islamologia.

Debemos tener en cuenta que la buena formacién de nuestro alumnado se vio reflejada en la calidad, altisima en algunos casos, de
los Trabajos de Fin de Grado que nuestros alumnos de cuarto curso presentaron y defendieron en los Ultimos dos afios. De hecho,
cabe destacar que una de nuestras alumnas del Grado obtuvo el Primer Premio a jévenes investigadores concedido por la Sociedad
Espafiola de Estudios Arabes (S.E.E.A.) por su excelente Trabajo Fin de Grado del curso 2014-2015.

En cuanto a la satisfaccion de los alumnos con el programa formativo, tal como se ha sefialado en un apartado anterior, en el curso
2014-1015 el porcentaje de respuestas de los alumnos encuestados (8.33%) es demasiado bajo como para considerar significativos
los resultados. Sin embargo, disponemos de encuestas realizadas en cursos anteriores cuyo resultado puede tenerse en cuenta
para formular un andlisis aproximado al grado de satisfaccién de los alumnos. Segun los datos proporcionados por la Unidad de
Evaluacion relativos al curso 2012-2013 (y a diferencia del curso anterior 2010-2011 en el que se cont6 con la opinién de un solo
alumno), fueron varios los alumnos que respondieron a las encuestas (7 de Grado y 4 de licenciatura en Filologia Arabe). En
términos generales, las encuestas hechas a los alumnos del Grado durante aquel curso sobre el programa formativo que ha
proporcionado la Unidad de Evaluacion de la Calidad reflejan una gran aceptacion por parte de los alumnos. Si se consideran por
apartados separados: un 57,14% de los encuestados esta satisfecho con la distribucién de contenido y las competencias de las
materias impartidas en el Grado. Una gran mayoria de los encuestados (71,43%) se muestra satisfecha con la correspondencia
entre contenidos y competencias de créditos. Estos datos son de capital importancia para el Grado, pues los datos promediados
relativos a la Universidad y al Centro muestran una cierta insatisfaccion por parte de los alumnos en cuanto a esos mismos
aspectos, mientras que no hay ningun dato referido a una posible insatisfaccion por parte de los alumnos del Grado en Estudios
Arabes e Islamicos al respecto.

En cuanto a la oferta de las materias optativas, un nimero elevado de los alumnos encuestados, 42,86% (3 alumnos), muestra su
satisfaccion con la oferta, aunque también hemos de tomar en consideracion que el 28,57% (2 alumnos) esta insatisfecho con la
misma oferta, pero también el 14,29% muestra su total satisfacciéon. Tal como hemos mencionado ya en varias ocasiones, la
plantilla del profesorado del Grado necesita una ampliacion para poder subsanar algunas de las debilidades que puedan figurar en
los resultados de las encuestas hechas a los alumnos del Grado.

También podemos subrayar, por otro lado, que un nimero elevado de los alumnos encuestados, 42,86% (un total de 3 alumnos), se
muestra satisfecho con el plan general de Estudios del Grado, aunque también 14,29% (un solo alumno) no lo esta. Los mismos
resultados se repiten en cuanto a la organizacion de la ensefianza. Hay dos apartados que muestran una cierta insatisfaccién de los
encuestados: la adecuacion del horario de clases, un 57,14%, y la coordinacion entre materias y profesores, también un 57,14%. La
primera encuentra su explicacion en el nimero reducido de los profesores del Area, ya que la carga docente de todas las materias
del Grado recae sobre 5 profesores. En cuanto a la segunda, la pregunta es un poco ambigua, porque no se sabe a qué tipo de
coordinacion se refiere. Varias de las materias de caracter obligatorio esta impartidas por varios profesores del Area y mejor
coordinacion seria imposible.

La organizacién general del Grado esta positivamente valorada (42,68%), y los mismos resultados se pueden apreciar en el
apartado relativo a los métodos docentes. Los entrevistados muestran una gran satisfaccion con los criterios y métodos de
evaluacion (85,71%). Esta misma satisfaccion se aprecia en la calidad y adecuacion de los materiales de ensefianza (85,71%). Los
encuestados también muestran un gran satisfaccion (un 28,57% satisfactorio y un 42,86% muy satisfactorio) con respecto a la
accesibilidad del profesorado del Area, y valoran muy positivamente la utilidad de las consultas hechas. Consideramos que un
rapido repaso a las tasas de rendimiento y de éxito puede explicar no sélo la calidad del alumnado sino también del profesorado y
de las materias impartidas. Este nivel de satisfaccién se observa también en la opinién de los encuestados en cuanto al
cumplimiento del profesorado con los programas de ensefianza.

Los mecanismos de evaluacién seguidos en nuestro grado responden a los criterios aconsejables por el Plan Bolonia. Nos referimos
especialmente a la evaluacién continua de los alumnos respecto a todas sus actividades tanto presenciales como auténomas
(véanse las fichas del planificacion docente de las asignaturas)

Materias optativas:
(http://facultadfilologia.usal.es/uploads/78/78c772b7034694fdd8898a43097bec0ac00227de.pdf
Materias basicas y obligatorias:
http://facultadfilologia.usal.es/uploads/72/726a290e2fe8f8c0eb77a5542fd5c5e444bf3819.pdf

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J NO SE ALCANZAN  [] SE ALCANZAN PARCIALMENTE [J SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Participacion méas amplia de los alumnos en las encuestas de | - Buena formacion de los Graduados como se observa en las
satisfaccion con el programa formativo. tasas de rendimiento y éxito, y segun los indicadores ACSUCYL.
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EVIDENCIAS DISPONIBLES

Listado de egresados: estudiante, fecha de graduacién, centro, modalidad de estudio, nota media final y nota obtenida en el
Trabajos Fin de Grado / Master (TFG/TFM). Diferenciar, en su caso, los del Curso de Adaptacion al Grado.

Listado de TFG/TFM de los estudiantes. Diferenciar, en su caso, los del Curso de Adaptacion al Grado.
Listado de estudiantes que han realizado practicas externas (en el caso de que el titulo las contemple).

Durante la renovacion de la acreditacion los evaluadores externos de ACSUCyL podran solicitar acceso a una seleccion de los a)
TFG/TFM, b) informes de practicas externas (de estudiantes y de tutores), y c) pruebas de evaluacion realizadas por los estudiantes
de determinadas asignaturas. Para cada asignatura se debe aportar una o varias evidencias (segun el sistema de evaluacion de la
asignatura) por cada uno de los siguientes tres grupos de notas obtenidas: de 5 a 6.9, de 7 a 8.9, y superior a 8.9.

- Indicadores ACSUCYL. Oferta, demanda y matricula. Resultados académicos por asignaturas. CURSO 2014-2015 (plataforma
Alfresco).

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo.

ESTANDARES:

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito
tematico y el entorno en el que se inserta el titulo.

La evolucion de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada
ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

En general se mantiene el nimero de los matriculados en el Grado, salvo en el curso 2011-2012 en el cual se aprecia un gran
aumento de los nuevos ingresados (35 alumnos). La mayoria absoluta de de los alumnos del Grado procede del bachillerato a
tiempo completo. En cuanto al sexo de los ingresados, se aprecia una mayoria ligera de mujeres (en torno a un 62%).Hemos de
llamar la atencién al hecho de que un buen porcentaje de los alumnos matriculados en el Grado no proceden de la misma
comunidad auténoma de Castilla y Le6n, por lo que es una muestra mas que suficiente del atractivo de los estudios ofertados en
nuestro Grado, incluso tenemos un cierto porcentaje de alumnos extranjeros. Por otro lado, cabe destacar que la tasa de éxito no
baja del 90% en ninguno de los cursos afectados. El nimero de los egresados varia segln los cursos. En el curso 2013-2014, en el
que se completa la implantacion del Grado se graduaron 5 alumnos, en cambio, en el 2014-2015 se graduaron 15. Y para finalizar,
hemos de destacar que la tasa de eficiencia es superior al 95%.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J NO SE ALCANZAN  [] SE ALCANZAN PARCIALMENTE [J SE ALCANZAN X SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Mantener las tasas de éxito y de rendimiento e incluso | - Tasas de rendimiento y éxito altas.
ampliarlas especialmente en los primeros curos.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Indicadores para la renovacion de la acreditacién del Grado de Estudios Arabes e Islamicos (Alfresco)

4.3. Insercion laboral.

ESTANDARES:

Se dispone de mecanismos para analizar y valorar: a) El grado y calidad de la insercién laboral de los graduados, b) La adecuacion
del titulo a las necesidades socioecondmicas, ¢) La adecuacion del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.

La evolucion de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioeconémico y las caracteristicas del
titulo.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

La Universidad no dispone de estudios ni de mecanismos para analizar la insercién laboral de los egresados. Sin embargo, nos
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consta que muchos de nuestros alumnos no encontraron muchas dificultades para ingresar en el mundo laboral, gracias, entre otras
cosas, al contexto socio-politico actual ligado a la situacion del mundo arabe-musulman. Por otro lado, otros alumnos, han preferido
continuar sus estudios superiores de master en esta y en otras universidades nacionales.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
- Crear mecanismos eficaces para estudiar y analizar la | - Buen porcentaje de nuestros alumnos encuentra cierta

insercion laboral de los egresados, y para ello la institucion debe | facilidad para ingresar en el mundo laboral gracias a los
habilitar un servicio ajeno al personal docente e investigador, | Estudios Arabes e Islamicos.
dado que esa labor es de caracter meramente burocratico.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados.

ESTANDARES:
La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccién de estudiantes, profesorado, egresados,
empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del titulo.

Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés
ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha indicado de manera reiterada el grado de satisfaccion de todos los alumnos del Grado respecto a todos los aspectos que
afectan a este Ultimo. Sin embargo, la Universidad no dispuso de mecanismos y sistemas para analizar el grado de satisfaccién de
otros agentes, como el PDI y el PAS, en el periodo 2010-2015, objeto de este informe. Ahora bien, para el curso 2015-2016 se puso
en marcha un nuevo sistema de evaluacion cuyo objetivo ha sido el andlisis del grado de satisfaccion de dichos colectivos con todos
los servicios relacionados, no sélo con la titulacién sino con toda la universidad.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[J NO SE ALCANZAN  [] SE ALCANZAN PARCIALMENTE [X] SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS

- Mejora de los procedimientos para el andlisis del grado de | - Gran satisfaccion de los alumnos con el Grado.
satisfaccion del PDI, el PAS y otros agentes, en la medida de lo
posible.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

- Encuestas de satisfaccion de los alumnos disponibles en la plataforma Alfresco.

4.5. Proyeccion exterior del titulo.

ESTANDARES:

Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacion en programas de movilidad, que muestran unos resultados
adecuados a las caracteristicas y previsiones del titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR

Es bien sabido que la Facultad de Filologia de la USAL tiene una extraordinaria proyeccién exterior, por varios motivos:

En primer lugar, porque es la Unica Facultad de Filologia a nivel europeo que oferta mas de 10 grados, entre los cuales esta el de
Estudios Arabes e Islamicos. En segundo lugar, esta el prestigio de esta institucién en cuanto a la ensefianza de la lengua espafiola,
lo que atrae a centenares de alumnos procedentes de todo el mundo. Y ello repercute positivamente a la totalidad de los grados
ofertados, sobre todo si tenemos en cuenta el sistema de candelabro aplicado en nuestra Facultad. De esta manera, un
considerable nimero de alumnos Erasmus y del Programa Especial Individualizado (PEI) se matricula en varias materias de nuestro
Grado. En tercer lugar, hemos de destacar que la Universidad de Salamanca es una de las cuatros universidades espafiolas que
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conservan el Grado de Estudios Arabes e Islamicos, y esa condicién en si misma representa un aspecto atractivo a nivel nacional,
como lo refleja el hecho de que uno de cada cuatro alumnos de nuestro Grado proceda de fuera de la comunidad auténoma de
Castillay Leon.

CONSECUCION DE LOS ESTANDARES

[0 NO SE ALCANZAN [ SE ALCANZAN PARCIALMENTE X SE ALCANZAN O SE SUPERAN
EXCELENTEMENTE
AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
- Disponer de mas medios para publicitar el grado a nivel | - El atractivo del grado y la procedencia dispar de los alumnos
nacional e internacional, a través de la firma de convenios que lo | del mismo.
posibiliten.

EVIDENCIAS DISPONIBLES

Relacion de estudiantes matriculados en el Grado (indicadores para la renovacién de la acreditacion subidos Alfresco)
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Actualizacion de contenidos del titulo del Grado en Estudios Arabes e Islamicos

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION: 2013-2014
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [X] COMPLETADA [0 EN MARCHA ] NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Dificultad de armonizar la informacién de todos los titulos de grado de la Facultad de Filologia

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

. La visibilidad de la informacion y la facilidad de acceder a los contenidos del titulo resulta muy provechosa para los alum-
nos

EN CASO DE ESTAR [XI POSITIVA 1 NEGATIVA
EN OTRO CASO: [] DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mayor nimero de reuniones de la Comisién de Calidad

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION: 2013-2014
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X] COMPLETADA [J EN MARCHA [J NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):

. El reducido nimero de profesores y las buenas relaciones con los alumnos y el administrador del centro (que también
forma parte de la comisién de calidad) hace que la comunicacion sea muy fluida

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Se han resuelto problemas, incidencias o cuestiones técnicas que se han ido planteando en la implantacién del grado

EN CASO DE ESTAR [X] POSITIVA [ NEGATIVA
EN OTRO CASO: [] DEBE CONTINUARSE [] SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Plantilla de profesorado reducida

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA X EN MARCHA [J NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Dificultades de contratacion (ha habido dos jubilaciones y solo se ha contratado un profesor asociado de 6 horas)

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Mejor redistribucion de la carga docente y mayor capacidad para impartir asignaturas optativas propias

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA 1 NEGATIVA
EN OTRO CASO: [XI DEBE CONTINUARSE ] SE RENUNCIA A ELLA
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Dificultades a la hora de valorar competencias no cognitivas o procedimentales

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA XI EN MARCHA [J NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Dificultades derivadas de la evaluacion tradicional mediante examenes

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Consecucion de los objetivos y resultados del titulo de grado

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA [J NEGATIVA
EN OTRO CASO: [X DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Mayor uso de los recursos audiovisuales por parte de los docentes

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION: 2012-2013
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [X] COMPLETADA [0 EN MARCHA [J NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Todas las aulas de la Facultad de Filologia disponen de medios audiovisuales para la docencia

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Mayor calidad de la docencia y mayor facilidad de aprendizaje por parte de los alumnos

EN CASO DE ESTAR [X POSITIVA [ NEGATIVA
EN OTRO CASO: [] DEBE CONTINUARSE [] SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Renuncia a impartir la asignatura de ‘Nuevas Tecnologias’

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA [0 EN MARCHA [XI NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Dificultades por parte del departamento encargado de impartir su docencia

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA [J NEGATIVA
EN OTRO CASO: [] DEBE CONTINUARSE X SE RENUNCIA A ELLA
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Escasa patrticipacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion sobre el programa formativo

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [J COMPLETADA XI EN MARCHA [J NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Dificultades para llevarla a cabo por la escasa motivacién del alumnado

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Autocritica y evaluacion del titulo de grado desde la perspectiva de los alumnos

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA [J NEGATIVA
EN OTRO CASO: [X DEBE CONTINUARSE [ SE RENUNCIA A ELLA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: No se han realizado encuestas de satisfaccién del PDI

FECHA DE LA PROPUESTA: Curso 2010-2011 FECHA DE SU CONCLUSION:
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: [0 COMPLETADA [0 EN MARCHA [XI NO INICIADA

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO):
. Se desconocen las razones por las que no se ha realizado esta tarea

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
. Autocritica y evaluacion del titulo de grado desde la perspectiva del profesorado

EN CASO DE ESTAR [ POSITIVA [ NEGATIVA
EN OTRO CASO: [X DEBE CONTINUARSE [] SE RENUNCIA A ELLA
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PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION:

Ampliacién de la plantilla docente del Area de Estudios Arabes e Islamicos
OBJETIVO:

Asignar una distribuciéon de ECTS y asignaturas acorde con la normativa vigente

CRITERIO AL QUE AFECTA: Garantia de calidad (la dotacion de plazas resolveria muchos de los problemas que sufre el Grado y
afectaria mucho al buen desarrollo de todas las actividades docentes y su calidad).

DIFICULTAD: +1 O MUCHA +2 [X] BASTANTE +3 0 POCA +4 0 NINGUNA
PLAZO: +1 O LARGO (4-5 cursos) ~ +2 [X] MEDIO (2-3 cursos) +3 [0 CORTO (1 curso) ~ +4 [0 INMEDIATO
IMPACTO: +1 O NINGUNO +2 [0 POCO +3 [ BASTANTE +4 X MUCHO
PRIORIDAD (suma de los anteriores) +8

PLANIFICACION

TAREA A REALIZAR:

Concurrencia a las convocatorias de promociones y consolidacién de la RPT de la Universidad de Salamanca
Estabilizar el PDI laboral actual.

RESPONSABLE:
Rectorado de la Universidad de Salamanca
FECHA DE INICIO: septiembre 2017 FECHA DE FINALIZACION: septiembre de 2020

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):
Se precisa una dotacién adecuada a efectos econémicos
SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,...):

Aporte de informes razonados con indices relativos a la Carga Docente e Investigadora de los miembros del Area ante las instancias
oportunas

TRAMITACION ORGANICA:
La establecida por la Universidad de Salamanca para la peticion de plazas de profesorado y la estabilizacion de la actual.
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TABLAS DE DATOS E INDICADORES

Informacion elaborada o recopilada por la Unidad de Evaluacion de la Calidad, a partir del Sistema Integrado e
Informacion Universitaria (SIIU). Todos los datos son por curso académico. La siguiente informacion es exigida en
el proceso de renovacion de acreditacion:

OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA

- Nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso

- Nimero de estudiantes de nuevo ingreso

- Relacion oferta/demanda en las plazas de nuevo ingreso

- Porcentaje de matriculados de nuevo ingreso por vias de acceso a los estudios
- Nota de corte PAU

- Nota media de acceso

- Nimero de estudiantes matriculados en el titulo

- Porcentaje de hombres/mujeres matriculados

- Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso por procedencia geografica: de la misma provincia,
de otras provincias de Castilla y Ledn, de otras Comunidades Auténomas e internacionales.

RESULTADOS ACADEMICOS

- Tasa de rendimiento

- Tasa de abandono

- Tasa de graduacion

- Tasa de eficiencia

- Nimero de egresados por curso académico

PROFESORADO

- Tabla de PDI que imparte docencia en el titulo
- Tabla resumen por categorias del PDI que imparte docencia en el titulo

ESTUDIANTES Y EGRESADOS

- Listado de estudiantes en cuyo expediente se haya realizado reconocimiento de créditos.
- Listado de estudiantes que han realizado practicas externas

- Listado de egresados del titulo: Estudiante, fecha de graduacion, centro, modalidad de estudio,
nota media final, nota obtenida en el TFG/TFM.

- Listado de TFG/TFM
- Listado especifico de graduados que hayan cursado el Curso de Adaptacién al Grado.

- 26 -



UNIVERSIDAD DE SALAMANCA AUTOINFORME Grado/Master Universitario en XXX. Periodo/curso XXX

LISTADO DE EVIDENCIAS

POSIBLES EVIDENCIAS UTILIZADAS EN EL AUTOINFORME

[Para cada evidencia, indicar el lugar en el que se puede consultar (Gestor documental Alfresco de ACSUCyL, web de la USAL, etc]

1. Pagina web del titulo WEB USAL

2. Guias docentes WEB USAL

3. Informes de verificacion del titulo y, en su caso, de modificacion emitidos por la Agencia de
evaluacion. ALFRESCO

4. Informes anteriores (internos y externos) de seguimiento del titulo ALFRESCO

5. Referentes externos utilizados para la actualizacién del disefo del titulo qnnm

6. Actas de reuniones de las distintas comisiones, drganos, etc. implicados en la gestion del
titulo (medidas adoptadas para garantizar la coordinacion, etc.) ALFRESCO

7. Documentacién que muestre la aplicacion de los criterios de admision: informes, expedientes
académicos, resoluciones de admision, etc. WEB USAL??

8. Documentacion sobre los servicios de orientacion WEB USAL

9. Documentacién que muestre la aplicacion de la normativa de permanencia, y el sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos:

expedientes académicos, actas, etc. WEB USAL
10. Memoria de modificacion del titulo ALFRESCO
11. Ejemplos de las evaluaciones de los estudiantes. ALFRESCO
12. Repositorio de TFG/TFM ALFRESCO
13. Memoria de programas de movilidad nacional e internacional WEB USAL
14. Planes de formacion del profesorado ALFRESCO
15. Programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado ALFRESCO
16. Proyectos de innovacion docente ALFRESCO
17. Encuestas de satisfaccion ALFRESCO
18. Informes sobre las acciones de mejora puestas en marcha a partir del Sistema Interno de

Garantia de la Calidad (SGIC) ALFRESCO

19. Documentacion e indicadores sobre la internacionalizacion del titulo: relaciones con
entidades internacionales de prestigio; presencia de estudiantes internacionales; estudiantes
propios que participan en programas de movilidad, convenios de colaboracion para la
realizacion de practicas internacionales;

convenios de colaboracion internacionales. ALFRESCO

20. Documentos en los que constan los Planes de Ordenacion Docente de los cursos posteriores al
inicio de implantacion del Grado, incluyendo la distribucion

de las asignaturas sin docencia ALGFRESCO
21. Listado de egresados: estudiante, fecha de graduacion, centro, modalidad de estudio,

nota media final y nota obtenida en el Trabajos Fin de Grado ALFRESCO???
22. Indicadores para la renovacion de la acreditacion del Grado de Estudios

Arabes e Islamicos ALFRESCO???
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