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Recomendacién ACSUCyL: La extension méaxima del Autoinforme son 20 paginas, excluyendo
portada, plan de mejoras y evidencias. A este respecto, se refleja la extension maxima recomendada
para cada apartado.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:

e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Se han Se han
producido | producido
ligeras | desviaciones
desviaciones| sustanciales

Se ha
cumplido sin
desviaciones

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de
estudios

(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones
aceptadas) X

JUSTIFICACION

Podemos asegurar que el proyecto inicial del Grado de Estudios Arabes e Islamicos, tal como ha sido
disefiado en la memoria de Verificacion del Titulo, se ha cumplido en su totalidad. Cabe sefialar, no
obstante, algunos apuntes sobre el desarrollo de cada curso y los cambios que se arrastran, tales como
la falta de personal, otras circunstancias de indole laboral (esencialmente, la baja de un profesor a
tiempo completo en el area y su reincorporacién) lo que comporta algunas repercusiones que se han
debido afrontar para el desarrollo de las actividades docentes y de investigacion del Grado.

El primer curso del Grado se desarroll6 en buenas condiciones, tal como se ha indicado. EI Grado en
Estudios Arabes e Islamicos continu6, junto con las otras diez titulaciones de Grado impartidas en la
Facultad de Filologia, conforme a lo establecido en la memoria de verificacion. Ello implico, tal como
aparecia recogido en dicha memoria, la desaparicién del cuarto curso de la anterior titulacion de
Filologia Arabe en el curso 2013-2014. Las titulaciones de la facultad responden a la estructura de
candelabro disefiada para los grados de la Facultad, tal y como se especifica en la memoria,
conformando 30 ECT de Formacion Basica, 25.5 ECT de materias obligatorias y 4.5 ECT de optativas,
distribuyéndose en dos semestres de 30 ECTS. La oferta de estas Ultimas fue lo suficientemente amplia
como para cubrir la oferta y el interés especifico de los estudiantes.

En el segundo curso, se siguieron las pautas planteadas en la memoria de verificacion, y el grado no
sufri6 cambio ninguno a nivel de las materias correspondientes a este curso. Como bien sabemos, el
aspecto mas complejo fue la implantacion de los 12 ECTS de asignaturas transversales que hubieron de
cursar los estudiantes del segundo curso del Grado. De una propuesta inicial de 5 asignaturas se
ofertaron finalmente 4, de las que los alumnos tenian que escoger 2, cada una de ellas de 6 ECTS. Ello
obligd a establecer unas franjas horarias fijas que se respetaron escrupulosamente para el correcto
desarrollo de los 11 Titulos de Grado de la Facultad de Filologia. De este modo, ambos cuatrimestres
mantuvieron la estructura de 18 semanas lectivas, en las que 15 fueron para actividades docentes (clases
y tutorias), 2 para evaluaciones de carécter ordinario y 1 para evaluaciones extraordinarias.

Los demas cursos, tercero y cuatro, a su vez se desarrollaron con total normalidad y de acuerdo con lo
establecido en la memoria verifica del Grado de 2013. En el tercer curso, la falta de personal para cubrir
la docencia de la asignatura “Arte islamico e hispanomusulman”, fue suplida por el area, lo que, aunque|
incidié en la sobrecarga de los docentes, no impidié que esta se impartiera con éxito y se llegara incluso
a realizar una salida de campo idénea al programa de la asignatura.

Por otra parte, el Servicio de Orientacién al Universitario (SOU) cumplié sus funciones de atencién e
informacion a los estudiantes, y estuvo presente en la Jornada de Bienvenida que organizo la Facultad de|
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Filologia el dia 10 de septiembre de 2018. En este acto estuvo el coordinador del Grado, junto con otros|
coordinadores de los Grados de la Facultad de Filologia, para recibir a los alumnos de primer curso del
Grado en Estudios Arabes e Islamicos e informarles de los aspectos mas basicos y puntuales en su
primer contacto con la titulacion y la Facultad. De igual modo, en las jornadas de puertas abiertas,
celebradas los dias 12 y 13 de marzo de 2019, participaron algunos profesores y alumnas FPU, junto con
varios estudiantes escogidos del segundo, tercero y cuarto curso de nuestro Grado, algunos de los cuales
formaban parte de la comision de Calidad del Titulo. En la misma linea, la Universidad continué con el
desarrollo de comisiones de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la cual el coordinador
forma parte, segln se disponia en el punto 4.4. de la Memoria Verifica del grado, y tal como aparece en
la siguiente direccion electrénica http://www.usal.es/webusal/node/12038

Por otro lado, se han cumplido con todos los criterios de evaluacion, y se han alcanzado los objetivos
buscados, pero sobre todo una buena formacion, y buenos resultados, de acuerdo con los estandares de
evaluacion. También se puede apreciar un alto grado de satisfaccion de los alumnos con el programa
formativo, con el plan de estudios, con la coordinacién docente, y con todo aquello que afecta al
desarrollo del grado (materias, contenido de las mismas). A este respecto, cabria sefialar que el programa
formativo del alumnado no se ha limitado a la docencia universitaria establecida en el programa
académico, sino que, ademas, se han realizado una serie de actividades formativas extracurriculares, de
las que se hablara en el punto relativo al profesorado.

El unico punto negativo por parte de los alumnos es el referente al horario de la titulacién, aspecto que
ha recibido una valoracion baja. Esta opinién esta motivada, tal como el alumnado nos ha manifestado
en diversas ocasiones, por verse obligados a estar en la Facultad desde por la mafiana hasta Gltima hora
del dia teniendo, entre unas clases y otras, numerosas horas libres. Como se trata de un problema que
afecta a todas las titulaciones, la Facultad de Filologia, durante el presente curso, se ha acordado una
revision completa de los horarios de los titulos de grado que entrara en vigor el curso 2019-2020.

Durante este curso, ademas, se ha trabajado para subsanar dos aspectos que precisaban mejora. El
primero de ellos se refiere a los programas de movilidad: por un lado, alumnos del grado (4)
consiguieron realizar una estancia cuatrimestral en la Université International de Rabat durante el curso
2018/2019 gracias a un proyecto de movilidad KA107; por otra parte, varios miembros de la comision
de calidad han conseguido corregir esta deficiencia, de forma que gracias a su labor se han firmado
movilidad Erasmus con Francia INALCO) y, ademas, se ha concedido un nuevo proyecto KA107 con
dos universidades argelinas (Tlemecen y Oran 2), que permitira prolongar hasta 2023 la movilidad de
estudiantes y profesorado.

En junio y julio de 2019 se firmaron dos convenios internacionales con dos universidades marroquies: la
universidad Abdelmalek Essaadi de Tetuan y la Universidad Ibn Zohr de Agadir. Con la primera
Universidad, ademas, se han firmado dos convenios especificos con las facultades de Letras y Ciencias
Humanas, y con la de Ciencias Juridicas y Sociales. En la actualidad estan en proceso de realizacion
otros convenios con esta misma Universidad (becas de intercambio y movilidad internacional Erasmus
+). Otro convenio de movilidad Erasmus + con la Universidad lbn Zohr de Agadir esta en proceso de|
preparacion para su firma en los proximos meses.

Aunqgue no se escatimaran esfuerzos para reforzar los programas de movilidad significativos para los
alumnos de Estudios arabes, hemos de tener en cuenta, sin embargo, que una especialidad como |4
nuestra sigue sufriendo obstaculos que garanticen la buena marcha de los convenios de movilidad

En cuanto al segundo apartado, este se refiere a las précticas externas, ha de considerarse que para una
especialidad como la nuestra, no constituyen un apartado necesario para la formacién de nuestros
alumnos. Sin embargo, se procurard, tal como se ha comentado en anteriores ocasiones, implicar &
diversas instituciones, oficiales y privadas, para facilitar el acceso de nuestros alumnos a las précticas
externas.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Durante el curso 2017/2018 se produjeron algunos cambios en algunas materias del grado que afectan
al &rea a dia de hoy.

Después de varios inconvenientes y quejas por parte de nuestros alumnos, el coordinador del Gradg
tomé la decision de prescindir de las actividades docentes proporcionadas por el profesor de Arte de Ig
Facultad de Geografia e Historia, que afectaba a la materia de “Arte islimico e hispanomusulman”. L4
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materia fue incorporada a las actividades docentes del personal del mismo Area. De la docencia de estg
asignatura se hicieron cargo, durante el curso 2017/2018, dos profesores del Area, los profesores
Rachid EI Hour y Miguel Angel Manzano. El curso pasado (2018/2019) se encargaron de la docencig
las profesoras Lidia Fernandez, Virginia Vazquez y Laura Gago, que incluyeron una practica de campd
a Toledo para el desarrollo optimo de la asignatura. Esta practica pudo realizarse gracias a que lag
docentes presentaron un proyecto a la solicitud anual de la USAL (Practicas de campo, modalidad I1)
resultando elegido para llevarlo a cabo; esta fue la primera vez que el Grado en Estudios Arabes ¢
Isldmicos se beneficid de una ayuda de esta naturaleza. Actualmente, la docencia de esta asignaturs
corre a cargo del profesor Pedro Buendia. Esta inestabilidad en el reparto docente se explica por Ig
acusada deficiencia en el personal docente.

Por otro lado, gracias a la excedencia de horas del Area, se concedieron dos plazas de Asociado a
tiempo parcial y en un futuro una plaza de Ayudante Doctor. Ello ha permito activé la asignatura
“Arabe marroqui”, tal como rezaba el propio informe de renovacion de la acreditacion. Esta asignatura,
impartida por la docente contratada gracias a dicha ‘Adenda’, sigue vigente en la actualidad. También
se activaron las asignaturas de “Morfosintaxis arabe avanzada” y “Textos arabes literarios” tal como
rezaba el propio informe de la comisién evaluadora de la renovacion de la acreditacion.

Asimismo, el alto grado de implicacion del profesorado se ha traducido la obtencién de dos nuevas
acreditaciones (de Ayudante Doctor a Contratada Doctor y otra de Ayudante Doctor), lo que ha
permitido la transformacidn de un puesto de Asociado a Ayudante Doctor en un plazo relativamente
temprano. Si bien esto es una buena noticia por cuanto supone la incorporacién a jornada completa de
un profesor (en lugar de jornada parcial), sigue siendo insuficiente para las necesidades del area.

Con respecto al horario de las asignaturas, se ha producido un cambio a nivel de Facultad por el cual
las clases del primer y segundo curso propias del Grado se imparten, en el curso 2019/2020, por la
tarde. Creemos que esto sera motivo de cambio de la insatisfaccion manifestada por nuestros alumnos.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TITULO

La Gnica dificultad a la que se enfrent6 el Grado es la relativa a la falta de personal, ya que los pocos
profesores que constituyen el Area asumen la carga docente de todo el Grado, con la excepcion de
algunas asignaturas impartidas por otros grados. Entre ellas estan las de Formacion Bésica y lag
Optativas de 1° y 2° cursos, pero también hay otras obligatorias, como Latin (1°), Antropologia (3°)
Pensamiento Islamico (4°) y algunas optativas de 3°y 4°.

Esta escasez de personal ha incidido en la sobrecarga que de por si padece el profesorado del area.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS
AGENTES IMPLICADOS

El autoinforme ha sido elaborado por varios miembros de la comision de calidad de Grado,y muy
especialmente por el coordinador del Grado que ha recopilado, unificado y revisado toda Ig
informacion. Una vez preparado el informe, el coordinador lo envié a todos los miembros de Ig
comision, profesorado, administrativos y alumnos, para hacer propuestas de mejora y expresar Su
opinién. Una vez acabada esta fase, e introducidos los cambios y mejoras posible, el coordinador Ig
envio a todas las estancias implicadas: decanato (que a su vez se lo envi0 al servicio de calidad de los
titulos del vicerrectorado de Docencia y el departamento. Estas instancias lo subieron a sus respectivag
webs para garantizar una maxima difusion del autoinforme. Ademas de este procedimiento, e
coordinador del grado lo subié a su web personal (diarum.usal.es/raelhour), posibilidad que han
seguido otros integrantes de la comision. El autoinforme conté con todas las infraestructuras que
garantizaban una mayor difusion, sobre todo entre el colectivo de profesorado y alumnos.

4



Universidad de Salamanca. Autoinforme de ZZz272Z Grado /Master Universitario en XXX

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos, érdenes reguladoras,
estudios de prospectiva, participacion de profesionales).
o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SESRORTAN A Se ha cumplido sin| Se han producido SR T i
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES £ 9 desviaciones

desviaciones ligeras desviaciones| .
Sl NO 9 sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacién y competencias del
titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su relevancia y X
estd actualizado segln los requisitos de su disciplina, los avances cientificos y
tecnolégicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la sociedad y a
los requisitos del ejercicio de actividades de carécter profesional (en su caso, X
los establecidos para una profesion con atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El titulo de grado en Estudios Arabes e Islamicos de la Facultad de Filologia no ha sufrido variaciones desde la renovacion de
la acreditacion en 2016, y no ha sido necesario variar el perfil de ingreso. Entre otras razones, porque no existe una actividad
profesional vinculada al titulo

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los puntos fuertes del titulo se basan en la oferta de contenidos que abarca materias relacionadas con la tradicion
araboislamica clésica, y al mismo tiempo la conecta conla realidad actual de los paises arabes. Ademas,el grado no exige
conocimientos previos y la relacion numérica entre profesores y alumnos garantiza las buenas précticas derivadas de la
docencia de lenguas en las facultades de filologia

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Los puntos débiles se relacionan con la plantilla de profesorado que, aunque se ha visto reforzada segin se detallara
oportunamente, necesita todavia de consolidacion

Extensién méxima recomendada 1 pagina.

Nota importante: en esta pagina y siguientes se ha de valorar el cumplimiento de los estandares sélo cuando se
aportan evidencias que justifiquen la valoracion, y si no hay evidencias (clave u otra) se sefiala que no hay
evidencias y se deja en blanco la valoracion. Se continGa con los apartados de Justificacion (descripcion),
Puntos fuertes y Puntos débiles.

Nota: en la Justificacién, apoyar las afirmaciones con datos, cuando se disponga de los mismos.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
« Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE
APORTAN
EVIDENCIAS

Sl NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha
cumplido
sin
desviaciones

Se han
producido
ligeras
desviaciones

Se han
producido
desviacioneg
sustanciales

X

Los requisitos de acceso establecidos por la
Universidad se han cumplido correctamente en el
titulo, y se ha respetado el niamero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

X

Los criterios de admision se han aplicado
correctamente, permitiendo que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios.

La normativa académica de permanencia
establecida por la Universidad se ha aplicado
correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento
de créditos se ha aplicado de forma adecuada,
teniendo en cuenta las competencias adquiridas
por los estudiantes y las competencias a adquirir
en el titulo.

La implantacion del plan de estudios y la
organizacion del programa se ha desarrollado a
través de una planificacion docente conforme a la
estructura de modulos, materias y/o asignaturas
recogida en la memoria verificada.

sf

La coordinaciéon docente en cada asignatura
(secuenciacion de las actividades formativas
tedricas y practicas, los contenidos y los sistemas
de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso
académico y en cursos sucesivos) ha sido
adecuada a la carga de trabajo prevista para el
estudiante y coherente con la adquisicion de
competencias prevista.

La coordinacion de las practicas externas, en su
caso, ha sido adecuada.

No procede

La coordinacion de los programas de movilidad,
en su caso, ha sido adecuada.

si

La coordinacion para la imparticion de un mismo
titulo en varios centros, en su caso, ha sido
adecuada.

No procede

La implantacion, en su caso, del programa de
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estudios simultaneo (titulo doble) se ha
desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de
gestion académica de cada titulo (reconocimiento,
planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de
adaptacion se ha desarrollado conforme a la | No procede
memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes
afectados, en su caso, por la extincién de un titulo | No procede
anterior que ha dado origen al actual.

JUSTIFICACION

El procedimiento de acceso y admision al Grado de Estudios Arabes e Islamicos es el mismo que el
resto de titulaciones de la Universidad de Salamanca, habiendo sido todos ellos aprobados por sus
organos de gobierno de acuerdo con la regulacion legislativa. Toda la informacion al respecto, esta
debidamente publicada y publicitada en la pagina web que la Facultad de Filologia dedica a esta
carrera: https://www.usal.es/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos

En esta web se indican claramente los requisitos de acceso al grado, sobre la preinscripcion, admision y
matricula del mismo, ademas de cuél es el perfil de ingreso. Asi, y atendiendo a las estadisticas
presentadas por la propia Universidad de Salamanca, podemos concluir que el nimero de alumnos
matriculados en el Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha mantenido estable en los Gltimos cursos
académicos, aumentando desde el curso 2015/2016, cuando se inscribieron 11 alumnos de nuevo
ingreso, hasta oscilar entre los 17 y los 19 desde entonces. Este grado se encuentra, a este respecto, al
nivel de otros grados ofertados por la Facultad de Filologia (como son el Grado en Estudios Alemanes,
el Grado en Estudios Franceses y el Grado en Estudios Italianos).

De los 17 estudiantes matriculados en el Grado en Estudios Arabes e Islamicos en el curso 2018/2019,
cabe destacar que una amplia mayoria accede a esta titulacion a través de Bachillerato a tiempo
completo (mas de un 94%), mientras que casi un 6% (en concreto un 5.88%) accede mediante las
pruebas a mayores de 25 afios, también en tiempo completo. Esto supone un aumento de 20 puntos
porcentuales de los estudiantes que acceden a través de la PAU, mientras que se ha producido un
descenso de en torno al 6% de los estudiantes mayores de 25 afios con respecto al curso académico
anterior, 2017/2018. Esta titulacion no exige conocimientos previos de lengua arabe para su acceso, por
lo que no hay nota de corte establecida para acceder a esta carrera, sin embargo, se ha establecido un
8.1 como nota media de acceso (casi un 30% de los estudiantes de nuevo ingreso tuvieron una nota de
acceso de entre 7y 8).

Una gran parte de estos nuevos matriculados accedieron a esta titulacion teniéndola como primere
opcidn, y cabria resefiar el hecho de que el Grado en Estudios Arabes e Isldmicos ha aumentado comg
segunda opcidn en los ultimos afios (de 79 en el curso 2017/2018 a 105 en el curso 2018/2019).

Se han producido una serie de variaciones relativas a la procedencia del alumnado, ya que ha aumentadg
el porcentaje de alumnos procedentes de Castilla y Ledn en 6 puntos porcentuales (sin contar cor
Salamanca y Zamora, cuyo porcentaje ha disminuido y se ha mantenido respectivamente), al igual que e
alumnado procedente de otras regiones (resto de Espafia), que ha pasado del 29.41% en el cursg
2017/2018 al 35.29% en el curso 2018/2019. Con respecto al alumnado internacional, el porcentaje se hg
mantenido igual al del afio anterior, siendo el nimero de alumnos de origen arabe bastante destacable en
este Ultimo curso académico, en comparacion con afios anteriores.

Con respecto al sistema de asignacion y reconocimiento de créditos, ha de sefialarse que este se hg
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implantado y funciona adecuadamente. EI Coordinador del Grado de Estudios Arabes e Islamicos, e
Prof. Rachid EI Hour Amro, representa a nuestra area de conocimiento en la Comision de Transferencig
y Reconocimiento de Créditos (COTRAREC), comisidn que se relne, al menos, dos veces al afio con e
objetivo de facilitar esta tarea, y actla conforme a las normas vigentes en la Universidad de Salamanca
Esto aparte, para las convalidaciones derivadas de los programas ERASMUS+ KA107, el representantg
del Area en el Servicio de Relaciones Internacionales es el profesor Miguel Angel Manzano que
trabajard para garantizar la movilidad, las condiciones y la convalidacion de asignaturas de los alumnos
seleccionados por este tipo de programa. Durante el curso 2018-2019 han sido seleccionados 4 alumnos
del grado que cursaran su primer semestre del curso proximo, 2019-2020, en la Université Internationalg
de Rabat. En un futuro se procedera asimismo a la seleccién de alumnos que cursaran estudios en 13
Université Oran 2 Mohamed Ben Ahmed y en la Unviersité Abou Bekr Belkaid de Tremecén.

También se examino el expediente de una alumna turca, y se le reconocieron diversas asignaturas cursas
en su pais de origen. También se reconocieron varias materias cursadas por una alumna de nuestro er|
otras universidades espafiolas.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Se ha hecho un mayor esfuerzo para aumentar la publicidad del grado y, como consecuencia, el nimerg
de alumnos inscritos en este: en febrero de 2019 se envid al periodico ‘El Mundo’ un cuestionaria
acerca de nuestro grado; posteriormente, en el mes de mayo, el coordinador del grado se reuni6 con los
responsables del departamento de recursos digitales para la realizacion de una web especifica del Areg
de Estudios Arabes e Islamicos que, actualmente, se encuentra en proceso de creacion. Este mismg
departamento se encargd de publicitar, a finales de mayo y principios de junio de dicho afio, una serig
de videos en los que participaban algunos de nuestros alumnos para la publicitacion del Grado.
Igualmente, en el mes de junio se procedié a mandar un correo electrénico a todos aquellos alumnos
gue se habian pre-matriculado en la USAL, en el que se les explicaban los aspectos basicos de nuestrg
Grado y se les invitaba a inscribirse en él. Para darle mayor publicidad a nuestro grado, el coordinador
del Grado fue entrevistado por la emisora de radio Cadena ser. En la entrevista se hizo hincapié en los
aspectos mas relevantes del grado, su ventajas cientifico-académicas, sus salidas laborales, entre otrog
aspectos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Aunque de forma general el porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacion de Estudios Arabes €
Islamicos se mantiene estable desde los Gltimos afios, es necesario dar mayor visibilidad y publicidao
tanto al grado como a las actividades de formacién que se llevan a cabo en él como medio para aumental
la captacion de nuevo alumnado, sobre todo entre aquellos que lo han elegido como segunda opcién en
la preinscripcién. Para ello, se han tomado las medidas precisadas en el punto anterior.

Seria adecuado, también, publicitarlo entre alumnos procedentes de la FP para aumentar el espectro de
perfil del alumnado.

Extensién maxima recomendada 3 paginas.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacién publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

¢ P4gina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Web de la USAL: https://www.usal.es/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos

Web de la Facultad de Filologia: http://facultadfilologia.usal.es/plan-de-estudio/estudios-arabe-e-
islamicos

Web del Departamento de Lengua Espafiola:
http://lenguaesp.usal.es/html/es/degree/index.html?degreeld=2

SE Se ha Se han Se han
APORTAN < cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin ligeras |desviacioneg
Sl NO desviacionegdesviacioneg sustanciales
Los responsables del titulo publican informacion
X suficiente, relevante y comprensible sobre el X

programa formativo y su desarrollo.

La informacién publica sobre el titulo es objetiva,
X estd actualizada y es coherente con la memoria X
verificada.

La informacion necesaria para la toma de
decisiones de los estudiantes y otros agentes de X
interés esta facilmente accesible.

Las guias docentes ofrecen informacion relevante
X y estan disponibles antes del periodo de X
preinscripcion.

JUSTIFICACION

La Universidad, a través de su pagina web, ofrece toda la informacién pertinente y relevante para log
estudiantes sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Los datos necesarios que cualquier persona
interesada en cursas el Grado en Estudios Arabes e Islamicos puede encontrar en la web institucional de|
la titulacion hacen referencia a la preinscripcion y matricula, la normativa universitaria, el calendario de
implantacion, el plan de estudios y sus diferentes asignaturas, la guia académica del curso presente |
pasado, el calendario de evaluacion, informacidn sobre el reconocimiento y transferencia de créditos, el
perfil de ingreso del grado, los objetivos y competencias que se pretenden alcanzar, asi como las salidas
profesionales, orientacién y apoyo.

Igualmente, podemos encontrar informacion relativa a la titulacion en la web propia de la Facultad de
Filologia. En ella se hace un claro resumen de la denominacion del Grado, el tipo de ensefianza, los
idiomas en los que se imparte, los objetivos que se pretenden alcanzar y los créditos a completar.

Todo esto se traduce en una valoracion positiva por parte de los estudiantes en el apartado ‘Acceso
atencion al alumno’, concretamente en el punto ‘informacion en la pagina web’.

Ademés de estos canales, la difusion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha diversificadd
siguiendo otras vias y actuaciones: en marzo de 2019 se elabor6 un folleto promocional, disponible en
version papel y digital (descargable a través de la pagina web de la USAL). En junio de ese mismo afio
el coordinador de Grado ofrecié una entrevista en la Cadena Ser en la cual habld de esta titulacion
Siguiendo el ejemplo de otras Universidades, el coordinador del area se reunion con el departamento de
Recursos digitales para la realizacion de una web especifica del Area de Estudios Arabes e Islamicos
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(encuentra en proceso de creacion). Este mismo departamento se encargd de publicitar, a principios de
junio de dicho afio, una serie de videos en los que participaban algunos de nuestros alumnos para lg
publicitacion del Grado. Estos se encuentran accesibles en el canal de YouTube de la Universidad dg
Salamanca (https://www.youtube.com/watch?v=4Gnm5v6P8 A ).

A estas actividades, habria que afadir las organizadas por la propia Facultad, como las Jornadas de
Puertas Abiertas, celebradas en abril de 2019, donde varios alumnos del Grado y profesores atendieron a
aquellos estudiantes interesados en nuestra titulacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Ademas de los aspectos mencionados arriba, es importante sefialar que se estan visibilizando los
estudios Arabes e Islamicos de la USAL gracias a entrevistas que diversos medios de comunicacior
han realizado a algunos docentes de esta titulacion en relacion con sus actividades investigadoras:

e entrevista que La Crénica de Salamanca realiz6 a la ex catedrética de esta area, Concepcior
Vazquez de Benito (octubre 2018. https://lacronicadesalamanca.com/218755-salamanca-fue:
pionera-en-tener-catedra-de-arabe-hace-siete-siglos/ ),

e entrevista al Prof. Rachid El Hour con respecto al congreso internacional que organizé en junid
de 2019: http://radio.usal.es/noticia/iii-congreso-sobre-las-rabitas/

e noticia en Salamanca 24horas publicitando el 111 congreso internacional sobre rabitas (junio de
2019. https://www.salamanca24horas.com/texto-diario/mostrar/1454489/universidad;
salamanca-acoge-tercer-congreso-sobre-rabitas ).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Con el fin de mejorar su posicion en rankings y su visibilidad, seria adecuado que la USAL participars
en ferias de Universidades espafiolas. Del 3 al 8 de febrero de 2020 se esta celebrando en Marruecos 13
“IV Feria de Universidades Espafiolas en Marruecos”, y la Universidad de Salamanca no figura entrg
ellas, perdiendo asi una oportunidad Gnica de darse a conocer entre estudiantes extranjeros que
beneficiarian, sin duda alguna, a nuestra titulacioén y a la USAL en general.

Por otro lado, se ha podido observar que existen diversos problemas sobre la informacién relativa a
Grado en las distintas paginas web sefialadas en el punto ‘Otras evidencias consideradas’. En el casa
de la pagina web del Departamento sobre la titulacion de Estudios Arabes e Islamicos, la informacion
referente a los profesores de cada una de las asignaturas esta desactualizada o no aparece. Tampocq
aparece la informacion referente a todas las asignaturas puesto que ‘Arabe marroqui’ no figura en el
listado.

Con respecto a la pagina web de la USAL, hemos observado que las fichas de algunas asignaturas estar|
desactualizadas, figurando como profesores docentes que ya no imparten esa materia. En las guiz
académica correspondiente al afio 2018/2019 se observan también desfases en estas fichas, cuyos
docentes no se corresponden con los profesores que impartieron la asignatura (véase el caso de ‘Arabe
I’, donde figura el Prof. Rachid el Hour cuando es la Prof*. Virginia Vazquez quien deberia figurar en
ella junto con Miguel Angel Manzano) o bien directamente no figuran los profesores. Esta informacior]
errénea y/o problemética afecta, sobre todo, a las asignaturas de las profesoras Lidia Ferndndez Fonfriz
y Virginia Vazquez Hernandez.

En el caso de la web de la Facultad de Filologia existe una mayor problematica, puesto que las fichag
de las asignaturas o bien estan desactualizadas (especialmente aquellas en las que ha habido un cambic
de docente) o bien las fichas no estan disponibles.

La existencia de fichas erréneas, o su no inclusion en la asignatura, es sin duda un problema, pero su
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dimension real es mas bien escasa, habida cuenta de que los profesores del grado actualizan toda la
informacion de forma directa en la plataforma Studium. En ella, los alumnos no solo tienen acceso a la

ficha de cada asignatura (con el programa, los horarios y las pruebas de evaluacién), sino también con
el horario de tutorias.

Por otro lado, no existe informacién en la web de la Facultad referente a varias docentes del Area:
Laura Gago, Lidia Fernandez y Virginia VVazquez. Todas ellas si figuran en los calendarios académicas
que se pueden descargar en la pagina de la Facultad de Filologia y en el documento que la web de la
USAL. La no inclusion como profesoras se debe a un desfase en la informacion que, como es obvio, se
compensa con su presencia en las aulas y apenas tiene repercusiones en la visibilizacion y
transparencia de la informacion relativa al Grado.

Extensién maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Manual de calidad
e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

PAGINAS WEB:

Universidad de Salamanca:
https://www.usal.es/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos
http://www0.usal.es/webusal/en/node/42842

Facultad de Filologia:
http://facultadfilologia.usal.es/plan-de-estudio/estudios-arabe-e-islamicos/asignaturas

Dpto. Lengua Espafiola:
http://lenguaesp.usal.es/html/es/degree/index.html?degreeld=2

SE Se ha Se han Se han
APORTAN < cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin ligeras |desviacioneg

Sl NO desviacionegdesviacioneq sustanciales|
EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada
X para evaluar y mejorar la calidad de todos los X

procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de
seguimiento del titulo (y, en su caso, renovacion
X de la acreditacidn), y se utiliza para la toma de X
decisiones en los procedimientos de
actualizacion (y, en su caso, modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis
continuo de informacién y datos objetivos de los X
resultados y satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC dispone de procedimientos adecuados
X para atender las sugerencias, quejas Yy X
reclamaciones.

JUSTIFICACION

El SGIC del Grado en Estudios Arabes e Islamicos esta apoyado por el funcionamiento de las Comisiones de Calidad vy I3
Comision Académica de este titulo. Dichas comisiones acttian conforme a los procedimientos vigentes de la Universidad dg
Salamanca y a las directrices de la Unidad de Evaluacion de la Calidad que se encarga de de gestionar las distintas encuestag
e informes de resultados.

La Universidad publica en su web toda la informacion pertinente para los estudiantes y la sociedad er
general sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Ademas, toda la informacion precisa sobre e
titulo de grado se ha incluido en su web institucional: (http://www.usal.es/webusal/node/4197). En
dicha web se encuentran todos los datos necesarios para poder cursar los estudios de Grado
preinscripcion y matricula, normativa universitaria, calendario de implantacién, plan de estudios Y
asignaturas, guia académica, calendario de evaluacion, reconocimiento y transferencia de créditos
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perfil de ingreso del grado, objetivos y competencias que se pretenden alcanzar, salidas profesionales
orientacion y apoyo. Por otra parte, la Facultad de Filologia ha dispuesto una web propia para todog
los titulos de grado que se imparten en sus aulas: http://facultadfilologia.usal.es/plan-deq
estudio/estudios-arabe-e-islamicos.

La difusion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se ha canalizado de varias formas. Por un lado
la Universidad de Salamanca difunde folletos explicativos en los distintos institutos y centros dg
ensefianza secundaria de la provincia de Salamanca. También, la Facultad de Filologia cre6 ung
comision de promocion en la que se integré el coordinador del Grado de Estudios Arabes parg
realizar algunas visitas a estos mismos centros y mantener charlas informativas con los alumnos
Ademas, las Jornadas de Puertas Abiertas que se han venido celebrando en el mes de abril de log
cursos pasados (la ultima tuvo lugar los dias 12 y 13 de marzo de 2019) dieron asimismo difusién a
titulo de grado. Otro de los medios para publicitar los diferentes grados de la Facultad de Filologig
son las “Jornadas de Bienvenida” de los nuevos estudiantes que suele organizar la facultad dg
Filologia al comienzo del curso. Para el curso en cuestion se celebraron el dia de septiembre de 2018.

Igualmente, la Universidad tiene una gran iniciativa para la promocion de los distintos grados que
oferta la USAL, organizando ferias de posgrado, que suponen un mayor conocimiento de log
postgrados pero también de los Grados previos a dichos estudios, entre los cuales se incluye el Gradg
de Estudios Arabes e Islamicos.

Las diversas actividades cientificas que se organizan en el Grado son otro de los medios eficaces par3
promocionar y dar visibilidad al titulo. Dichas actividades son de caracter variado, con una media d¢
3 a 4 conferencias por curso relacionadas con diversos aspectos y materias de la especialidad, lengug
e historia y civilizacion arabe e islamica. Por otro lado, el coordinador del grado, y en el marco de lag
actividades cientificas de los proyectos que dirige, organiza desde hace mas de 7 cursos Coloquiog
Internacionales anuales en los que participan diversos especialistas espafioles y extranjeros.

Estas actividades estan siento una excelente ocasion para la promocion del grado en Estudios Arabe
e Islamicos, a nivel nacional e internacional. También estan siendo una herramienta muy eficaz que
pone a disposiciéon de los alumnos del Grado informacion valiosa no solo sobre los proyectos de
investigacion en Estudios Arabes e islamicos existentes en Espafia, sino también sobre una bueng
parte de las salidas laborales que proporcionan los Estudios Arabes e islamicos en Espafia.

Las diversas comisiones relacionadas con la calidad y gestion del grado se re reiinen al menos dos
veces al afio para discutir varios temas relacionados con la marcha del grado. Como responsable de 13
convocatoria de las reuniones, puedo confirmar que nunca se han convocado por motivos que afectar
a la excelente marcha del grado.

Han sido varias las reuniones que se han convocado en este curso 2018-2019 (ver actas).

Con fecha del 7 de noviembre de 2018 y 8 de mayo de 2019, el coordinador, acompafiado por uno de
los miembros de la comisién de calidad, se reunién con los alumnos de 4 curso del Grado para tratar
diversos auntos relacionados con los TFGs: reglamento de los TFgs, la marcha de los TFgs y Ruegos V
preguntas.

Con fecha del 7 de noviembre de 2018 y de 26 de marzo de 2019, el coordinador convoco una reunion
de la comisién de calidad de Grado en la cual se trat6 la marcha del Grado.

El dia 5 de noviembre de 2018, el coordinador se reuni6 con la comision de los trabajos de fin de
Grado en la que se trataron varios aspectos ligados a los TFgs.

Con fecha de 12 de diciembre de 2019, el coordinador informé los cambios que sufrio la comision de
calidad de Grado, cambio que ha sido aprobado en la junta de la Facultad celebrada el dia 30 de enero
de 2020. Como es logico, la composicidn de esta comision sufre cambios anuales, ya que los miembros
de la comision procedentes del sector de alumnos suelen ser del ultimo curso de Grado, por lo tanto, se
renueva al comienzo de cada curso.

En todas estas reuniones se han adoptados varios acuerdos que garantizaban la buena marcha y la
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calidad del Grado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Cualquier problema es discutido y debatido con todos los agentes implicados: decanato, direccion de
Departamento, alumnos y profesorado del Grado. La opinion de los alumnos siempre ha sido tenidg
en cuenta a la hora de la toma de decisiones que afectan al Grado. De hecho, y como ya se hg
sefialado, durante este curso el area se hizo con la docencia de una de las asignaturas que impartia e
grado de Historia del Arte. Los responsables de dicho grado cambiaban con frecuencia tanto log
responsables de la materia de “Arte musulman e hispano-musulman”, como su horario, sin previg
aviso a la coordinacion del Grado. Dada la persistente queja de los alumnos al respecto, se optd por
gue un profesor cualificado en la materia se hiciese cargo de la asignatura. Asimismo se hg
implantado un seminario sobre iniciacion a la investigacion, habida cuenta de las carencias que sobre
metodologia investigadora nos transmiten frecuentemente nuestros alumnos.
El punto fuerte del SGIC radica en que, dado que el nimero de profesores del Area y los estudiantes del Grado en Estudio
Arabes e Isldmicos no es muy grande, la comunicacién existente entre ellos es constante. El ejemplo citado de I3

modificacion de los horarios llevada a cabo en el curso 2018-2019 es muy significativo a este respecto y muestrg
perfectamente las buenas practicas seguidas.

La comision se rene las veces que hacen falta, a veces sin dejar constancia de ello, para debatir
discutir cualquier tema o incidencia ligada a la marcha del grado, por la buena sintonia que une entreg
todos os miembros de la comisién de Grado, incluso, claro esta, la relacion entre profesorado
alumnado

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Del analisis de las webs asociadas a la Universidad de Salamanca (web de la Facultad de Filologia y
web de la Usal) se detectan las siguientes deficiencias generales:
1. La informacion sobre el profesorado y las asignaturas puede eventualmente estar desactualizada, g
tarda un tiempo mas largo de lo razonable en actualizarse. Ello se debe a que los propios profesoreg
no poseemos la facultad de hacerlo directamente en las webs correspondientes, y tampocd
termina de estar muy claro quiénes son los responsables de ellas. Por esta razon, de afio en afig
suceden (si bien hacemos todo lo posible por subsanarlo) asignaturas sin ficha docente, fichas vacias

desfasadas o repetidas.
El punto debil del SGIC y en general de todos los procesos surgidos tras la implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior es la excesiva burocratizacion que multiplica las tareas “mas alla de la necesidad”. Eliminar las tareas superfluas y
desterrar la idea de que a mayor mas burocracia interna o externa mayor calidad deberia de ser una de las prioridades 3
conseguir a corto plazo.

Extensién maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

¢ Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
o Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacién, modificacion, renovac.
acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN < cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin ligeras |desviacioneg

SI NO desviacionegdesviacioneg sustanciales

Los responsables del titulo han analizado los
requerimientos y recomendaciones contenidas
X en los informes externos de evaluacion, y en su X
caso los han incorporado a la planificacion y
desarrollo del titulo.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los
X informes de evaluacién han sido efectivas para X
la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

Las recomendaciones de los informes externos se han tenido encarecidamente en cuenta, si bien ng
resulta facil aplicarlas con la precisién que quisiéramos. Por una parte, como se ha sefialado, log
profesores y responsables del grado carecemos del control adecuado sobre los recursos informaticog
institucionales e informativos de la Universidad de Salamanca, de modo que no podemos controlar cor
precisién la informacidn que en ellos aparece, por mas que estamos continuamente pendientes de ello
Son las areas de gestion de los recursos informaticos quienes se encargan de gestionar, subir
actualizar dicha informacion, en ocasiones de forma no siempre &gil y acertada. Por esta razon, er
ocasion encontramos problemas, duplicaciones y carencias en las fichas y programas del grado
Aunque facilitamos con regularidad la informacion que se nos demanda sobre nuestra docencia, ng
siempre esa actualizacion se ve reflejada en las webs de la Universidad.

En cuanto a la campafia de difusién, tal como se ha comentado en otro apartado, la Facultad dg
Filologia ya tomd la decision de implicarse en la difusién de los estudios que oferta, asi como er
procurar otras herramientas para la captacion de alumnos y la difusién del grado, principalmente en las
redes sociales. Desde la coordinacion del grado se ha seguido profundizando en esa direccion.

Por otra parte, desde hace varios cursos la USAL realiza encuestas de satisfaccion de los profesores
empleados, entre otros implicados en la gestion de los grados. Se ha animado continuamente a los
alumnos a participar en las encuestas, y se ha conseguido una implicacion gradualmente mayor, que vg
asimismo acompafada de una satisfaccion de los alumnos ligeramente ascendente. En las encuestag
relativas al curso 2018-2019 se aprecia de nuevo una significativa mejora en la participacion (hasta 12
alumnos frente a 9 en 2017-18), con una significativa ratio de satisfaccion de los mismos en e
promedio de la facultad segln la ultima encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente
del profesorado (informe de resultados Curso 2018-2019, referencia: INF. 1.6.6. 2018-19
(GRADOS)_SATEADP_0018 (GRD229)). Asi pues, los datos generales del programa de evaluacion
de todos los profesores en general reflejan la excelente labor docente de los profesores implicados en e
Titulo de Estudios Arabes e Islamicos.
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En cuanto, a la recomendacion relativa al aumento de participacion del profesorado del grado en e
programa docentia, se ha seguido implementando, como ya se especifico en el anterior informe: tres dg
los profesores del grado se ha sometido a evaluaciones recientes (dos en 2017-18, con resultado muy
favorable, y uno en 2018-19, pendiente de resultados).

Las recomendaciones de los informes externos se estan teniendo en cuenta, aunque también hay que
tener en cuenta que no esta siendo facil. Vamos por puntos:

No sé si se debe a problemas informaticos, pero no se consigue actualizar la informacidn relativa a lag
fichas de nuestro grado (véase el informe correspondiente) y subsanar los errores, pese a las revisiones
anuales que hacemos diversos miembros de la comisién de calidad de Grado. En nuestro informg
detallamos todos los problemas que sufre la informacion existente sobre nuestro grado.

En cuanto a la compafia de difusion, tal como se ha comentado en otro apartado, la Facultad deg
Filologia ha tomado la decision de implicarse; ademas de buscar otras herramientas para la difusion
sobre todo en las redes sociales.

Desde hacen varios cursos, la USAL realiza encuestas de satisfaccion de los profesores y empleados
entre otros implicados en la gestion de los grados.
Por otro lado, también se han contactado con los alumnos con el fin de animarles a participar en lag

encuestas, y creo que se ha conseguido una mayor implicacién. De hecho, en las encuestas dg
satisfaccion de los alumnos relativas al curso 2018-2019 se aprecia una gran mejora (nUmero de
alumnos), mientras las anteriores encuestas el nimero de alumnos participantes, no bien no superabg
el nimero 4, o ni siquiera alcanzé el minimo para la validez de las encuestas.

Los datos generales del programa de evaluacion de todos los profesores en general relejan I3
excelente labor docente de los profesores implicados en el Titulo de Estudios Arabes e Islamicos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

A tenor de lo expuesto en las encuestas, los alumnos se sienten mas satisfechos de la organizacién de la ensefianza y e
proceso de aprendizaje del grado, asi como de las instalaciones e infraestructuras de la Facultad de Filologia. Estos
resultados no son anecd6ticos, si se considera que la mayoria de nuestros estudianes, o bien carecen de conocimientog
previos de lengua y cultura araboislamica, o bien tienen conocimientos previos por su condicién de descendientes dg
arabofonos, si bien tales conocimientos presentan no pocos carencias y patrones inexactos o distorsionados. Que ellos
valores bien la organizacion de los contenidos del grado y el proceso de ensefianza-aprendizaje avala las buenas précticas
del plan de estudios. De igual modo, es otro punto importante la valoracidn razonable de las instalaciones de la Facultad que
ha hecho un esfuerzo importante por modernizar y mejorar sus infraestructuras.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Los mismos resultados de las encuestas manifiestan areas de trabajo que habria que mejorar en la medida de nuestrag
posibilidades docentes. El Plan de Estudios no arroja valores positivos y al mismo tiempo presenta un alto grado dg
indiferencia. Los profesores del Area de Estudios Arabes creen que ello es debido a la incomprension por parte de log
alumnos de la estructura de los Planes de Estudio de la Facultad, especialmente en los niveles inferiores. La mejorable
formacion con la que ellos acceden a la Universidad les impide ver las posibilidades de una Facultad en la que se pueden
estudiar 26 lenguas. Solo asi se comprende que, por el contrario, valoren positivamente la organizacion de las ensefianzas y
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cualquier caso, habra que trabajar en este aspecto y considerar modificaciones er]
futuras revisiones de los planes de estudio.
Del mismo modo, habrd que seguir mejorando la atencion a los alumnos que arroja valores similares de satisfaccion ¢
insatisfaccion

Extensién maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

¢ Tablas de indicadores de profesorado
¢ Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente,
innovacion docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN Se ha Se han Se han
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS cumplido | producido | producido
ESTANDARES sin ligeras |desviacioney
Sl NO desviacionegdesviacioneq sustanciales|
El personal académico es suficiente y
dispone de la dedicacién adecuada para el
desarrollo  del programa formativo
. - p X
considerando las caracteristicas del titulo
(entre otros: ndmero de estudiantes,
modalidades docentes).
X
Los diversos
resultados de El personal académico que imparte
las docencia en el titulo retne el nivel de
evaluaciones; cualificacion académica requerido para el
ademas de la titulo, dispone de la experiencia docente, X
calidad investigadora y/o profesional adecuada, y
docente e es coherente con los compromisos
investigadora incluidos en la memoria verificada.
de la
plantilla.
La actividad docente del profesorado se
evalla, el profesorado actualiza su
X Programa formacién docente y se implica en X
Docentia iniciativas de innovacion  docente,
teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo.

JUSTIFICACION

[Pista: justificar la adecuacion del profesorado y las variaciones sobre la memoria verificada

El nimero de profesores del Area de Estudios Arabes e Islamicos es actualmente de 7 profesores, distribuidos del siguiente
modo: 2 catedraticos, 1 profesor titular, 1 contratado doctor, 1 ayudante doctor y 2 profesores asociados de 6 horas. Aunque
el curso 2018-2019 hubo 3 promociones correspodientes a los profesores funcionarios, hay que esperar que la plantilla se
consolide ain mas, por cuanto hay profesores contratados que tienen ya conseguida la acreditacion para una categoria
superior (los dos profesores ayudantes a contratado doctor, y uno de los asociados a ayudante doctor). Entre los tres
profesores funcionarios suman 10 sexenios de investigacion reconocida que les capacita para desempefiar sus funciones
investigadoras sino también docentes.

Ello se corresponde con los resultados del programa DOCENTIA. Aunque los profesores del Area no se han visto obligados
a participar en este programa durante el curso 2018-2019, su evaluacion en cursos previos fue muy satisfactoria.

En cualquier caso, durante el curso 2018-2019, los profesores del Area impartieron el 90% de las asignaturas del grado.
Profesores del Area de Antropologia, de Filosofia y del Area de Filologia Clasica impartieron una asignatura obligatoria
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(Antropologia, Pensamiento Islamico y Latin) y otras Areas de conocimiento colaboraron o completaron asimismo la oferta
de asignaturas de Formacion Basica y Optativas.

Ademas de la docencia ordinaria, los profesores del Area han desarrollado una serie de actividades complementarias de
caracter muy diverso. Asi, el profesor Rachid el Hour ha organizado un coloquio internacional y un congreso internacional
(en noviembre de 2018 y junio de 2019), y ha promovido un viaje a Madrid en octubre de 2018 para visitar la Biblioteca
islamica ‘Félix Maria Pareja’ y el Centro de Ciencias Humanas y Sociales del CSIC con los alumnos de tercero y cuarto
curso. En esta actividad participaron asimismo otros miembros del Area (Miguel Angel Manzano, Pedro Buendia, Virginia
Véazquez y Teresa Soto). El objetivo principal de esta actividad fue acercar los dos referentes bibliotecarios en el campo de
los estudios arabes e islamicos a nuestros estudiantes, de manera que conozcan mas recursos a utilizar durante su etapa
formativa. Asimismo, en noviembre de 2018, los alumnos de la asignatura “Arte Islamico e Hispanomusulman”,
participaron en unas practicas de campo, organizadas por las profesoras Laura Gago, Virginia Vazquez y Lidia Fernandez,
que consistieron en un viaje a Toledo para poder conocer de cerca las principales caracteristicas artisticas de la ciudad y
aplicar de manera practica los conocimientos teéricos adquiridos en el aula.

En la misma linea, el profesor Miguel Angel Manzano se coording con el responsable de la Biblioteca de la Facultad de
Filologia, Eduardo Gonzalez, para que este Gltimo ofreciera dos talleres practicos impartidos respectivamente los dias 7 y 14
de febrero de 2019 a los alumnos del tercer y cuarto curso de los Grados en Estudios Arabes e Islamicos y Estudios Hebreos
y Arameos. El objetivo de estos talleres es doble. Por un lado, que los estudiantes aprovechen los recursos
fundamentalmente electrénicos que ofrece el servicio de Bibliotecas de la USAL y por otro, que aprendan la metodologia
adecuada para buscar y gestionar las citas bibliograficas de las que hardn uso en sus trabajos académicos y muy
especialmente en la elaboracién de TFGs. EI mismo profesor promovié asimismo la conferencia impartida por Fernando
Rodriguez, investigador cientifico del CCHS-CSIC de Madrid, sobre “Los Plomos del Sacromonte el arabe y el oriente en la
construccion de la historia nacional espafiola de época moderna”, que tuvo lugar el 20 de febrero de 2019. También invitd a
don Jaime Izco, inspector del Cuerpo Nacional de Policia, para dar una charla sobre “Participacion ciudadana en la lucha
contra el terrorismo yihadista” que se ofreci6 el 13 de marzo de 2019. Esta actividad recogia una demanda importante por
parte de los alumnos, cada vez mas interesados en las salidas profesionales que puede ofrecer el grado en las Fuerzas de
Seguridad del Estado. Y asi qued6 patente no solo por la asistencia de los estudiantes, sino también por su participacion en
el coloquio que se produjo tras la charla.

Como colofén a las actividades complementarias desarrolladas en el grado, en el mismo mes de marzo de 2019, las
profesoras Laura Gago, Virginia Vazquez y Lidia Ferndndez organizaron un taller de elaboracion de trabajos académicos
para los alumnos del tercer y cuarto curso, que tuvo buena aceptacion.

En cuanto a las iniciativas relacionadas con la innovacion docente, cabe destacar que el profesorado del area se
esfuerza por mejorar la calidad del Grado, y para ello, ha participado en varios proyectos de Innovacion docente
convocados por Universidad de Salamanca. Asi, en el curso 2018-2019 varios profesores formaron parte de los
proyectos “Las minorias en el Estado de Israel” (ID2018/138), “Recursos para el autoaprendizaje en alumnos de
Grado y Master en la rama de conocimiento de Artes y Humanidades (ID2018/198)”. Dichos profesores
también han participado en el programa de Formacién Permanente del PDI de la USAL, realizando cursos que
revertiran posteriormente en la calidad de su docencia.

En cuanto a las iniciativas relacionadas con la innovacion docente, cabe destacar que el profesorado
del area se esfuerza por mejorar la calidad del Grado, y para ello, ha participado en varios proyectos
de Innovacion docente convocados por Universidad de Salamanca. Asi, en el curso 2018-2019 varios
profesores formaron parte de los proyectos “Las minorias en el Estado de Israel” (ID2018/138) y
Recursos para el autoaprendizaje en alumnos de Grado y Méster en la rama de conocimiento de Artes
y Humanidades (1D2018/198). Asimismo, el presente curso también se ha concedido el proyecto
“Visual Magreb” (ID2019/130) y se esta llevando a cabo con excelentes resultados. Incluir otros
proyectos que hayan concedido

En la misma linea de actuacion, cabe destacar que otro de los aspectos en los que el profesorado hg
duplicado sus esfuerzos es la formacion en innovacion docente. Por ejemplo, en el caso de la Profa
Lidia Ferndndez Fonfria, desde 2019 ha realizado 5 cursos de formacioén del PDI entre los que
destaca el Curso de Gestion informacion Bibliografica (2019/FFILO1) del Plan de Formaciéon PD
USAL 2019 y en que también participaron los profesores Miguel Angel Manzano y Laura Gago.

El profesor Rachid El Hour realizo varios cursos de formacion permanente:

Curso: Gestion de la informacion bibliografica (nivel inicial), 3 de junio de 2019 (4 horas). Curso
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“Gestion web de eventos académicos”, 19 de junio de 2019 (3 horas). Virginia Vdzquez Hernandez
por su parte, realizé los siguientes Cursos: "Herramientas para una nueva evaluacion”, 13/04/2018 (4
horas);

Curso: "Espacios personales de docencia y aprendizaje en el entorno digital USALgoogle'
21/05/2018 (4 horas), “Mejorar la docencia universitaria. “Introduccion de la sesion expositiva Y
fomentar la participacion del alumnado”, 16-17 de mayo 2019 (8 horas). Teresa Soto, del persona
predoctoral contratado también particip6 en los cursos de formacién permanente: Curso: Estrategias
de Feed-Back para la evaluacion formativa (11-12 de julio 2019 (8 horas), “La tutoria para la mejorg
institucional. La figura del docente dinamizador", Universidad de Salamanca (9-10 de julio).

Como puede observarse, casi toda la plantilla, que constituye nuestro Grado, realizd cursos dg
formacidn organizados por IUCE, hecho que puede reflejar el gran interés del profesorado por 13
mejora docente, y el aumento de calidad de nuestro Grado, ademas de la calidad investigadora de Ig
plantilla. Los resultados de las diversas convocatorias de evaluacion en las que ha participado e
profesorado es una prueba de ello.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Como se ha indicado, la plantilla del Area de Estudios Arabes se ha revalorizado con las tres promociones habidas durante
el curso 2018-2019 (2 céatedras y 1 titularidad). Ademas hay otras dos acreditaciones a contratado doctor y a ayudante
doctor. Ello implica una buena cualificacion y un alto rendimiento en docencia e investigacion. En este ultimo apartado, el
Avrea constituye un ejemplo a seguir porque los dos catedraticos son investigadores principales de dos proyectos nacionales
competitivos, y el resto de los miembros colaboran en estos mismos proyectos nacionales y otros nacionales e
internacionales. Los tres profesores funcionarios, como también se ha sefialado, cuentan con un total de 10 sexenios de
investigacion, lo cual les ha permitido asimismo conseguir 3 contratos predoctorales (2 contratos FPU y 1 contrato
predoctoral con cargo a un proyecto), lo cual es representa una garantia de calidad de las labores de investigaciéon y de
formacion de profesorado universitario.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

El principal punto débil en lo referente al personal académico que forma parte del Grado, es sy
escasez y la sobrecarga derivada de que los 6 docentes que integran el area se responsabilizan de
practicamente la totalidad de las asignaturas del mismo. Sin embargo, aunque el profesorado se
implica y esfuerza para mejorar esta situacion y que el alumnado no vea menguada la calidad de sy
formacion, se trata de un problema estructural en el que tiene poca capacidad de intervencion directa
quedando supeditado a las lineas estratégicas y tasas de reposicion de la Universidad.

Por ello, se espera poder paliar esta carencia de profesorado en un futuro, a la par que se est§
trabajando por la estabilidad y consolidacion del area.

Extensién maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
 Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

Sl

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha
cumplido
sin
desviaciones

Se han
producido

ligeras
desviacioneg

Se han
producido
desviacioneg
sustanciales

El personal de apoyo que participa en las
actividades formativas es suficiente y
adecuado, teniendo en cuenta los
compromisos y caracteristicas del titulo
(entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes presencial, semi
presencial y a distancia).

No procede

Los recursos materiales e infraestructuras
(entre otros: aulas, bibliotecas, laboratorios)
puestos al servicio del programa formativo
son suficientes y adecuados, teniendo en
cuenta los compromisos y caracteristicas del
titulo (entre otros: ndmero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su
caso, las regulaciones en materia de
seguridad y medioambiente.

si

X

(las
encuestas
de

Los servicios de apoyo (entre otros:
orientacion académica y profesional, apoyo
social) responden al proceso de ensefianza-

satisfaccion
de los
alumnos)

aprendizaje de los estudiantes, son
accesibles y conocidos.

JUSTIFICACION

[Pista: en personal de apoyo, describir a) el personal de apoyo sélo del titulo; y b) como se gestiona el
personal compartido]

[Pista: en recursos materiales, describir los disponibles sélo del titulo y especificar las variaciones
habidas respecto a la memoria verificada]

[Pista: en servicios de apoyo, indicar cdmo se informa a los estudiantes sobre los mismos (jornadas,
servicios centrales, pagina web]

No existe como tal personal de apoyo para el titulo de Grado de Estudios Arabes e Islamicos, pero si puede mencionarse
que el Departamento de Lengua Espafiola al que pertenece nuestra Area ha contado con la labor de una becaria para
gestionar toda la informacion y las actividades relacionadas con todas las areas del Departamento.

En cuanto a los recursos de personal docente en el Grado, he de sefialarse que estd en proceso de mejorar (el grado cuenta
con la incorporacion de 3 profesoras-becarias en formacion y 2 profesoras asociadas a tiempo parcial), aunque sigue siendo
insuficiente, para garantizar la marcha ideal del Grado. Hemos de tener muy presente que la comision evaluadora de la
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renovacion de la acreditacion del Grado ha recomendado en su informe dotar el Grado con mas profesorado. Sin embargo,
tal como se ha indicado, esa dificultad no ha supuesto ningin impedimento para el correcto desarrollo de las actividades y
los compromisos docentes y de investigacion adquiridos.

La Facultad de Filologia dispone de las instalaciones idoneas (aulas, salas de estudio, seminarios...) y el equipamiento
suficiente para el desarrollo de la ensefianza. Ademas, durante los Gltimos afios se ampliaron las posibilidades audiovisuales
y de conectividad al dotar a todas las aulas de la Facultad de proyector y conexion a Internet.

De igual modo, los alumnos pueden emplear los fondos bibliograficos y recursos disponibles en la biblioteca (cuya pagina
web ha sido actualizada con notables mejoras en lo que se refiere a su motor de blisqueda, mucho més potente:
https://brumario.usal.es/discovery/search?vid=34BUC_USAL:VU1&Ilang=es), incluido el préstamo de ordenadores
portatiles que esta facilita. En este mismo sentido, ha de resaltarse que en los Gltimos dos afios se produjo un gran aumento
de los fondos bibliogréaficos relacionados con nuestra especialidad, especialmente en materias de historia y derecho arabe-
islamico, gracias, entre otros factores, a la compra de los fondos con los proyectos de investigacion 1+D+i vigentes en el
Area de Estudios Arabes e Islamicos.

Los alumnos pudieron hacer uso de otros recursos digitales, como el acceso a las revistas electrénicas y a los servicios WIFI
de la propia Facultad. Quiza, la Gnica particularidad que pueda sefialarse, a decir de los alumnos, es que no todos los
profesores hacen uso de estos servicios audiovisuales o recursos digitales en sus clases.

También, la television de la Universidad de Salamanca contribuye a potenciar la difusion de noticias y actividades
organizadas por la institucién académica, mostrando la actividad diaria y poniendo a disposicion de los usuarios de la
Universidad contenidos audiovisuales de caracter educativo e institucional (cursos, seminarios, eventos, etc.) Se puede
acceder a sus contenidos desde la web principal de la Universidad o desde las direcciones www.usaltv.es y http://tv.usal.es.

El servicio de Orientacion al Universitario (SOU), dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes e Insercién profesional,
organiza diversas actividades, entre ellas las Jornadas de puertas abiertas para proporcionar informacion a los futuros
alumnos sobre titulaciones y centros de la Universidad de Salamanca.

La docencia y el proceso de aprendizaje en general ha contado también con otros canales de apoyo para tal fin,
concretamente cabe mencionar las tutorias, colectivas e individualizadas, que se han convertido en tarea habitual dadas las
circunstancias de nuestro Grado, especialmente las relativas al nimero de alumnos, y en vista del evidente beneficio que
aportan a los alumnos.

Por otro lado, la plataforma Studium/Moodle ha contribuido activamente en facilitar las tareas de aprendizaje, asi como el
contacto permanente con los alumnos. El uso de esa plataforma por el personal de nuestro Grado es pleno. En este sentido,
hay que destacar que varios miembros de la Comision participaron en varios cursos de formacion relativos al uso de dicha
plataforma.

Estas consideraciones se hacen patentes al evaluar las encuestas relacionadas con las infraestructuas e instalaciones de la
titulacion. De ellas se extraen los siguientes valores intermedios:

e Las aulas de clase: 43,23% de los alumnos las considera satisfactorias, frente a un 20,09% que las considera
insatisfactorias.

e Lassalas de estudio: 35,37% las considera bien, frente a un 16,59% que no las ve satisfactorias.

e Lasaulas de informatica son las que tienen peor valoracion: 12,23% de los estudiantes las considera satisfactorias
y un 13,97%, insatisfactoria. Conviene notar, con todo, que solo hay 2 aulas de informética en la Facultad y su
aprovechamiento es escaso, si bien, cuando se utilizan para la docencia o formacion complementaria, no dan
problemas.

e Los espacios fisicos, la accesibilidad de la biblioteca son altamente valorados: 47% del alumnado los considera
satisfactorios, frente a un 10,48% que no.

e Finalmente la valoracion mas alta la reciben los fondos bibliograficos de la titulacion con un 62,50% de
valoracion satisfactoria y un 12,50% como muy satisfactorios

En relacién con el acceso y atencion a los alumnos, los datos que presentan las encuestas son muy diversos y necesitan
mayor atencion. Los tres apartados siguientes son favorables en sus valores intermedios:

e  Tramites de matricula y gestion del expediente: un 28,38% de los estudiantes los considera satisfactorios, frente a
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un 19,65% que no.

e Informacion de la pagina web; la de la Universidad es valorado satisfactoriamente por un 46,53% de los alumnos,
frente a un 10,35% para los que resulta insatisfactoria; la de la Facultad de Filologia tiene los siguientes datos:
35,37% de valoracion satisfactoria frente a 14,41% de insatisfactoria.

e La Plataforma Studium en lo concerniente a la titulacion solo arroja cifras positivas: un 50% de los estudiantes la
valora como satisfactoria y un 12,50% como muy satisfactoria.

e Lavaloracién general de la atencion al estudiante en lo referente a la titulacion es valorada satisfactoriamente por
un 37,50% del alumnado frente a un 25%.

Sin embargo, los siguientes puntos necesitaran revision en un futuro:

e Actividades de orientacion: solo un 8,73% de los estudiantes las considera satisfactorias frente a un 25,33% que
no.

e El apoyo al estudio es valorado satisfactoriamente por un 11,79% frente a un 22,71% que lo ve como
insatisfactorio.

Para mas detalles sobre el grado de satisfaccion de los alumnos véanse los diversos apartados de los
resultados de este informe.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Desde la titulacion y la Facultad de Filologia se ha hecho un esfuerzo para mejorar la calidad de los servicios como Ig
matricula o la informacion de cada titulo a través de su web. Informacion y tramitacion que también se ha intentado mejora
desde la propia Unviersidad de Salamanca, a pesar de que la actualizacion inmediata de los datos o variaciones producidas
sera siempre un fin dificil de conseguir, puesto que intervienen muchos agentes en este proceso. En cualquier caso, results
evidente lo dicho: la plataforma Studium, en la que solo intervienen los profesores de las asignaturas, sirve para paliaf
cualquier desajuste y proporciona una comunicacion muy directa con los alumnos. De ahi la alta valoracion, que ha de
mantenerse en cursos posteriores.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Resulta evidente que la Facultad de Filologia medios para mejorar estos dos Ultimos apartados de 13
valoracion anterior (actividades de orientacién y apoyo al estudio), como también lo tiene en cuanto g
los canales para realizar quejas y sugerencias. Ahora bien, concretamente los alumnos de la titulacién
cuyo contacto con los profesores del Area es continuo, no siempre las exponen. Es, en todo caso, un
punto de reflexion y atencion permanente, puesto que la atencion al estudiante desde la titulacion
para lograr unos indices mas altos.

Extensién maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION III. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

¢ Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Méster
e Muestra de memorias de précticas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN A cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS AL LN 1B S OSSN P/ = sin ligeras |desviacioney

SI NO desviacionegdesviacioned sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los
titulados con la adquisicién de competencias han
sido analizados, satisfacen los objetivos del
programa formativo, son coherentes con el perfil
de egreso contemplado en la memoria verificada
y se corresponden con el nivel del MECES
(Marco Espaiiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacién.

si

Las actividades formativas y su metodologia
X de ensefianza-aprendizaje son adecuadas para si
la adquisicion de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacién aplicados se
corresponden con los comprometidos, se ajustan
X a los objetivos del programa formativo y si
permiten una valoracién adecuada de los
resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

[Pista: explicar si se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las
competencias prevista y si estos son los que figuran en el apartado 8.2 de la memoria verificada
(Procedimiento general para valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes].]

Segln consta en el apartado 8.2 de la Memoria verificada del Titulo, el procedimiento general
mediante el cual se ha de valorar el progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes se basa en
la interpretacion de los datos aportados por la Unidad de Evaluacién de la Calidad (UEC) en sus
correspondientes informes. En concreto, la UEC proporciona en sus informes las Tasas de
graduacion, abandono y eficiencia del Titulo, asi como las Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion
por materia y Titulo.

El altimo informe elaborado por la UEC con los indicadores del Titulo, emitido en marzo de
2019, expone la informacion correspondiente al curso 2017/2018. De dicho informe podemos extraer
los siguientes datos:

- El porcentaje de alumnos graduados en el tiempo normativo, es decir, que iniciaron los
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estudios del Grado en el curso 2014/2015 y los finalizaron en el 2017/2018, es de un 33,33%. Esto
indica que un buen nimero de estudiantes emplea un curso mas para superar determinadas
asignaturas y, en muchos casos, el TFG. Se trata de una incidencia habitual en la mayoria de
titulaciones universitarias y el porcentaje que obtiene nuestro Titulo no es elevado si lo comparamos
con el de muchos otros Grados impartidos en la USAL.

- La tasa de rendimiento ha disminuido ligeramente con respecto al curso anterior, del
80,39% al 76,54%, pero creemos que no es una disminucién significativa y que, en términos
generales, dicha tasa se mantiene en la misma media positiva de los cursos anteriores.

- Lo mismo ocurre con la Tasa de éxito, que baja desde el 92.20% en 2016/17 al 89,29% en
2017/18, es decir, una diferencia minima y un resultado que sigue siendo excelente.

En definitiva, en dichas tasas no se observa ninguna diferencia importante con respecto a los
porcentajes obtenidos en cursos anteriores, lo que consideramos como una muy buena noticia para
todos los agentes implicados en la docencia del Grado y un reconocimiento de su constancia y gran
labor.

Con respecto a las Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion por cada materia o asignatura del
Titulo, disponemos de los datos correspondientes al curso 2018/2019, segun informe de la UEC
elaborado en octubre 2019. Los resultados de este informe se pueden interpretar también de manera
muy positiva, a pesar de ciertas excepciones que afectan principalmente a algunas materias no
obligatorias del Plan de Estudios.

Como venimos diciendo, en este apartado las Tasas de rendimiento ofrecen resultados algo
dispares, pero en general positivos en cuanto a las asignaturas obligatorias del Titulo. Dicha
disparidad de resultados no es facilmente interpretable, teniendo en cuenta ademéas que en algunas
asignaturas el nimero de alumnos matriculados es muy reducido, por lo que habria que estudiar cada
caso por separado.

Por otra parte, debemos sefialar que la Tasa de Exito es de un 100% en 17 de las asignaturas
obligatorias u optativas de la especialidad y superior al 90% en 23 de ellas. Estos porcentajes también
se dan en varias asignaturas de Formacion Basica y Optativas de la Facultad. Es evidente, por tanto,
gue los resultados obtenidos en este apartado son excelentes.

En cuanto a los TFGs elaborados en el curso 2018/2019, la Tasa de rendimiento es del
84,62%, mientras que la Tasa de éxito alcanza el 100%. En la mayoria de los casos, los docentes
encargados de dirigir y evaluar los TFGs en el curso 2018/2019 sefialaron la gran calidad de los
trabajos presentados. Las calificaciones otorgadas a los alumnos son una clara evidencia de ello:
[ANADIR LOS PORCENTAJES DE LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LOS TFGS].

Por Gltimo, ya se menciond en un apartado anterior lo relativo a las practicas externas.
Aunque este tipo de précticas no se contemplan con caracter obligatorio en el presente titulo de Grado
(tal como se expresa en la Memoria de verificacion, apartado 9.3), no descartamos en absoluto esta
posibilidad. Con tal propoésito y siguiendo las recomendaciones de la ACSUCYL en este sentido,
pretendemos implicar a determinados organismos publicos y privados, algo que ain no se ha podido
concretar por las dificultades que ello conlleva.

Todos los datos aqui aportados indican que los estudiantes han alcanzado las competencias
previstas en el programa formativo y son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la
memoria verificada, por cuanto que han superado la totalidad de créditos que componen la Titulacion.
Las actividades formativas y la metodologia de ensefianza-aprendizaje para la adquisicion de estas

26



Universidad de Salamanca. Autoinforme de ZZz272Z Grado /Master Universitario en XXX

competencias son las adecuadas, y asi se refleja en las fichas de planificacion docente de las
asignaturas, publicadas en el apartado de guias académicas de la pagina web de la USAL. Esto mismo
es también aplicable en lo que se refiere al sistema y criterios de evaluacion aplicados. Adjuntamos
algunas muestras de examenes y TFGs como evidencias clave en este apartado.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Resultados muy positivos en las tasas de rendimiento y éxito tanto del Titulo como de sus
asignaturas.

- Reducida tasa de abandono
- Gran calidad cientifica de los TFGs presentados.
- Adecuacion de las actividades formativas y la metodologia empleada.

- Cumplimiento de los sistemas de evaluacion previstos y su adecuacién para valorar los resultados de
aprendizaje.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Conseguir unos porcentajes aln mas elevados de las tasas mencionadas.

- Posible creacion de unas practicas externas.

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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DIMENSION III. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

o Estadisticas de egresados por curso académico
¢ Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN < cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS SIS IISNIRIZ eSS N AR S sin ligeras |desviacioney

S NO desviacionegdesviacioneg sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo
ingreso y las tasas de rendimiento, de abandono,
de graduacion y de eficiencia del titulo son
coherentes con la memoria verificada.

X si

Los indicadores reflejan resultados congruentes
con la gestion y los recursos puestos a
X disposicion del titulo, y adecuados al ambito si
tematico y a las demandas sociales de su
entorno.

JUSTIFICACION

[Pista: comparar los indicadores obtenidos con los previstos en la memoria y justificar la coherencia g
su desviacion]

En términos muy generales, la evolucion de los indicadores del titulo sigue la misma
tendencia de la mayoria de titulaciones en el ambito de las Humanidades.

En el curso 2018/2019, los estudiantes de nuevo ingreso fueron 17 (datos provisionales
obtenidos en https://indicadores.usal.es), por lo que se mantiene el nimero de matriculaciones de los
tres cursos anteriores (18, 17 y 19 alumnos). No hay, por lo tanto, una evolucién positiva de este
indicador, pero también es positivo que estas cifras no disminuyan y esta misma continuidad es la
prevista en la Memoria de verificacion (Apartado 6.1c). Por otro lado, el nimero total de alumnos
matriculados en el Titulo durante ese curso fue de 62, la cifra mas alta alcanzada desde su
implantacion.

Algunos datos sobre la evolucidon de otros indicadores del titulo ya fueron mencionados en el
apartado anterior, en base a los resultados del informe de la UEC relativo al curso 2017/2018. Los
resultados a destacar son los siguientes:

- La tasa de rendimiento es del 76,54%, ligeramente inferior a la de cursos anteriores (entre el
80y el 83%)

- La tasa de abandono en los alumnos de nuevo ingreso en el curso 2015/2016 es del 33.33%,
algo superior a la de los cursos precedentes, pero es el Gnico curso en que esta tasa se aleja de los
porcentajes previstos en la Memoria de verificacion. Ademas, ello no parece indicar una tendencia
ascendente, puesto que en el curso anterior se obtuvo el porcentaje mas bajo desde la implantacién
del Titulo, un 16,67%.
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- La ultima tasa de graduacion calculada corresponde a la cohorte de entrada de 2013/2014,
con un porcentaje del 46,67%. Es un tasa algo baja, que se aleja de las cifras previstas en la Memoria
del titulo, pero semejante a las obtenidas en los cursos anteriores (entre el 40% y el 50%).

- La tasa de eficiencia de los alumnos egresados en el curso 2017/2018 fue de un 96,82%,
resultado inmejorable al igual que en los cursos anteriores.

- La tasa de éxito fue del 89,29%, es decir, se mantiene la media porcentual de los cursos
anteriores, siempre en torno al 90%.

- La tasa de evaluacién fue del 85,73%, también constante con respecto a anteriores
resultados.

- El nimero de alumnos egresados en el curso 2018/2019 fue de 11 (nimero de TFGs
entregados en las diferentes convocatorias), cifra algo superior a la de los dos anteriores cursos (7 y 8)
pero no muy distante.

En definitiva, estos resultados muestran que la mayoria de los indicadores evolucionan segln
lo previsto, o bien se mantienen con tasas muy positivas: apenas se aprecian variaciones. Con todo,
asumimos que la tasa de graduacion puede aumentar considerablemente y que se deben tomar las
medidas oportunas para una mejor y mayor captacion de estudiantes de nuevo ingreso. No obstante,
estos indicadores son en general muy positivos, nos parecen congruentes con los recursos disponibles
(algo limitados), adecuados a la tipologia de los estudiantes de Humanidades y en consonancia con la
demanda social de estudios en este ambito.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Evolucién de los indicadores del Titulo segun lo previsto en la Memoria y con tasas muy positivas.

- Resultados perfectamente adecuados al ambito tematico y a las demandas sociales, asi como
meritorios considerando los recursos disponibles.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Mayor captacion de alumnado.

- Aumento de la tasa de graduacion.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION III. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN A cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS b AL SN 1S HES SSITARIPA NS sin ligeras |desviacioney

S NO desviacionegdesviacioneg sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion
laboral de los egresados del titulo son
coherentes con el contexto socioeconémico y
profesional del titulo.

X si

JUSTIFICACION

[Pista: en su caso, indicar si se dispone de datos propios obtenidos por el titulo]

En primer lugar, debemos sefialar que las salidas académicas y profesionales del Grado son
bastante amplias y aparecen detalladas en el correspondiente apartado de la titulacion en la pagina
web de la USAL. Ademas, la USAL ofrece diferentes servicios de orientacion y formativos para
facilitar la insercion laboral de los egresados.

Una vez completado el periodo de implantacién y consolidacién del Titulo, los primeros
indicadores e informes oficiales sobre la insercion laboral de los estudiantes egresados fueron
publicados en los meses de junio y julio de 2019 y se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.usal.es/grado-en-estudios-arabes-e-islamicos/indicadores

- El primero es un estudio estadistico realizado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades, que presenta un tabla con los indicadores de afiliacién a la Seguriad Social de los
estudiantes egresados en el curso 2013-14 al afio, dos afios, tres afios y cuatro afios de egresar
(actualizado en junio de 2019). En aquel curso de 2014/2014, tan solo fueron cinco los estudiantes
egresados y, segun esta tabla, la tasa de afiliacién es de un 20%, es decir, un solo estudiante de los
cinco.

- El segundo es un “Informe de empleabilidad de los egresados en el curso 2015/2016”
elaborado por la UEC, méas completo que el anterior pero en absoluto exhaustivo, puesto que de los
11 egresados en aquel curso 2015/2016, solo cinco de ellos cumplimentaron el cuestionario de la
encuesta (45,45%). En cualquier caso, este informe revela que el 40% (dos egresados) trabaja en la
actualidad y el 80% (cuatro egresados) trabajan o han trabajado en algin momento. Ademas, el 50%
encontro trabajo relacionado con su titulacion universitaria, concretamente en tareas relacionadas con
la educacion, y esta bastante 0 muy satisfecho con la formacién adquirida en la titulacion.

Esté claro que estos datos siguen siendo insuficientes para poder valorar los resultados del
programa formativo, pues apenas representan a un 10% del total de egresados de la titulacion (6
egresados de un total de 57), de modo que nos siguen faltando unos indicadores fiables de la
insercion laboral. Tal carencia se subsana parcialmente mediante el contacto que el profesorado sigue
manteniendo con varios de los estudiantes egresados, lo que nos permite afirmar que muchos de ellos
no tienen demasiadas dificultades para encontrar un trabajo, aungue este no siempre coincida con sus
aspiraciones iniciales.

Nos consta también que un importante nimero de los egresados desarrollan actividades en
admbitos profesionales relacionados con la titulacion, tanto laborales como académicos (estudios de
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Master), de lo que cabe deducir que las competencias adquiridas al superar las diferentes asignaturas
del titulo cumplen con los objetivos trazados, proporcionan al alumnado la formacion necesaria para
iniciar estudios de posgrado, o para optar a un puesto de trabajo acorde a su nivel académico.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Buen porcentaje de insercion laboral de los egresados, en un corto plazo y en puestos relacionados
con sus estudios.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Falta de estudios que proporcionen indicadores mas fiables de la insercién laboral
- Creacion de mecanismos que faciliten y mantengan el contacto con los egresados del Titulo.

- Respecto a la supuesta insercion laboral de los egresados en puestos de trabajo no relacionados con
sus estudios, podria subsanarse con la creacion de un titulo de Master en la misma especialidad que
sirva de complemento formativo.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION III. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4, Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y
servicios, empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN < cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES sin ligeras |desviacioneg

S NO desviacionegdesviacioneg sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los
egresados, del profesorado y, en su caso, el
personal de apoyo a la docencia, asi como de
otros grupos de interés, ha sido analizada, se
demuestra adecuada y, en su caso, se adoptan
medidas para su mejora.

si

JUSTIFICACION

[Pista: valorar la satisfaccién de los agentes implicados en el titulo y describir las medidas que se han
puesto e marcha para mejorar dicha satisfaccion]

Algunos indicios de la satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo en el curso
2018/2019 se pueden encontrar en los resultados de la correspondiente encuesta realizada por la UEC,
aun cuando el porcentaje de participacién en esa encuesta fue bastante reducido (18,18% de los
alumnos matriculados). Esta escasa participacion implica que los resultados obtenidos no son reflejo
del nivel de satisfaccion general, y es probable que un mayor nimero de respuestas por parte de los
estudiantes arrojara resultados bastante diferentes.

En cualquier caso, las valoraciones de los alumnos encuestados son positivas en la mayoria
de aspectos de la titulacion, pero hay también cierta insatisfaccion con respecto a determinadas
cuestiones. Los cuestionarios cumplimentados por los estudiantes se componen de 40 preguntas
agrupadas en 5 campos o blogues generales. La puntuacion obtenida en esos 5 bloques generales es la
siguiente:

1. Plan de estudios y su estructura: 2.69

2. Organizacion de la ensefianza: 3.17

3. Proceso de ensefianza-aprendizaje: 3.82
4. Instalaciones e infraestructuras: 3.44

5. Acceso y atencion al alumno: 2.98

Es evidente que la puntuacion de los bloques 1 y 5 es bastante mejorable. En el caso del “Plan
de estudios y su estructura”, ello se debe principalmente a la falta de practicas externas y escasa
movilidad, aspectos en los que se estd trabajando; pero se valoran positivamente otros aspectos
relevantes de este bloque, como el “Plan de estudios general” o la “Correspondencia entre
contenidos/competencias créditos”. Lo mismo ocurre en los otros bloques generales de la encuesta, en
los encontramos valoraciones muy positivas en determinadas cuestiones de relevancia, y otras
valoraciones menos favorables en aspectos para los que se esté trabajando, o bien que no dependen
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exclusivamente de los profesores implicados en la titulacion.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los egresados, de momento Unicamente contamos con el
informe mencionado en el apartado anterior y referido a la promocion del curso 2015/2016, el cual
apenas nos aporta datos en este apartado. Con todo, en dicho informe consta que el 50% de los
egresados estd bastante o muy satisfecho con la utilidad de los conocimientos aportados por la
formacion universitaria para su trabajo.

Para valorar la satisfaccion del profesorado, si disponemos de los resultados de una encuesta
correspondiente al curso 2018/2019. Dichos resultados revelan un alto grado de satisfaccion por parte
del PDI implicado en la titulacion, en todos los aspectos evaluados.

El PAS de la Facultad de Filologia también manifiesta un alto grado de satisfaccién en
relacion a los titulos impartidos en ese Centro en el curso 2018/2019, segun consta en los resultados
de su correspondiente encuesta.

A modo de conclusion, diremos que se ha podido analizar debidamente el grado de
satisfaccion del personal docente y administrativo vinculado con la titulacion, y que los resultados
obtenidos en ese apartado son los adecuados para la consecucion de los objetivos trazados en la
titulacion. A su vez, ello constituye un indicador relevante de los resultados positivos del programa
formativo. En cuanto a los estudiantes matriculados, su escasa participacién en las encuestas hace que
los datos disponibles no sean de gran valor. Por Gltimo, ain carecemos de las herramientas necesarias
para conocer el grado de satisfaccién de los alumnos egresados.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

- Alto grado de satisfaccion por parte del profesorado implicado en el Titulo, asi como del
personal administrativo de la Facultad en que se imparte.

- Valoraciones también positivas de los alumnos referentes en cuanto a varios aspectos
relevantes del Titulo y su programa formativo.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

- Escasa participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion con el programa
formativo.

- Crear mecanismos que faciliten y mantengan el contacto con los alumnos egresados, lo que
nos permitiria valorar su grado de satisfaccion con el programa formativo.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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DIMENSION III. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccién exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
o Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE Se ha Se han Se han
APORTAN A cumplido | producido | producido
EVIDENCIAS b AL SN 1S HES SSITARIPA NS sin ligeras |desviacioney

S NO desviacionegdesviacioneg sustanciales
Los estudiantes participan en programas de
movilidad desplazadndose a otras universidades

X nacionales o internacionales, y el titulo recibe X
estudiantes procedentes de otras universidades,
en coherencia con las previsiones de la memoria
verificada y las caracteristicas del titulo.
El profesorado y, en su caso, el personal de
apoyo a la docencia, participa en programas de
movilidad, desplazandose a impartir docencia a X
otras universidades nacionales e internacionales
y profesores procedentes de otras universidades
imparten docencia en el titulo.

X El titulo mantiene convenios de colaboracion i
con instituciones nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

[Pista: explicar las actividades de movilidad: estudiantes, profesores, convenios]

La proyeccion exterior del Grado se desarrolla mediante los diversos programas de movilidad, tantg
recibiendo alumnos y profesores de universidades nacionales e internacionales, como enviando g
nuestro alumnado y profesorado a otros centros.
Asimismo, se han establecido convenios de movilidad Erasmus con Francia INALCO y, ademas, s
ha concedido un nuevo proyecto KA107 con dos universidades argelinas (Tlemecen y Oran 2), que
permitira prolongar hasta 2021 la movilidad de estudiantes y profesorado.
En junio y julio de 2019 se firmaron dos convenios internacionales con dos universidadeg
marroquies: la universidad Abdelmalek Essaadi de Tetuan y la Universidad Ibn Zohr de Agadir. Cor
la primera Universidad, ademas, se han firmado dos convenios especificos con las facultades dg
Letras y Ciencias Humanas, y con la de Ciencias Juridicas y Sociales. En la actualidad estan er
proceso de realizacion otros convenios con esta misma Universidad (becas de intercambio
movilidad internacional Erasmus +). Otro convenio de movilidad Erasmus + con la Universidad 1br
Zohr de Agadir esta en proceso de preparacion para su firma en los proximos meses.

En lo que respecta al envio del alumnado a universidades internacionales, tal y como ya se hg
sefialado, en el curso 2018-2019 4 alumnos del Grado Realizaron una estancia cuatrimestral en |
Universidad Internacional de Rabat en el marco del programa de movilidad Erasmus +K107. Ademas
de esto, el grado recibe a un importante nimero de alumnos dentro del programa Erasmus ( indical
namero y porcentajes), principalmente de paises europeos como Alemania o Inglaterra e Italia
En cuanto a las movilidades nacionales, el flujo de intercambio es bastante fluido. A modo dg
ejemplo, cabe sefialar que gracias al programa de becas Sicle-Séneca, en el curso 2018-2019 uno dg
nuestros alumnos y en el curso 2019-2020 otros tres alumnos han cursado sus estudios en |3
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Universidad de Granada. Poner datos estadisticos. En adicion a los datos relativos al alumnado, hay
gue sefalar que varios profesores han realizado estancias de movilidad internacionales er
universidades de diversos paises. Asi, en el curso 2018-2019 dos profesoras visitaron durante ung
semana la Universidad Internacional de Rabat en el marco de las movilidades docentes Erasmug
K107. lgualmente, en noviembre de 2018 el prof. Rachid ElI Hour realizé otra estancia en Ig
Universidad Abdelmalek Essaadi de Tetuan en el marco de la movilidad internacional por convenio
La profesora Laura Gago también ha tenido una estancia en Holanda y Italia.

Por altimo, hay que destacar que durante los Gltimos cursos nuestro el Grado de Estudios Arabes e
Isldmicos ha acogido a 4 profesores e investigadores internacionales procedentes de la Universidad
de EI Cairo y de la Universidad de Florencia. En todos los casos, las profesoras visitantes impartieron
docencia en las asignaturas del grado ademas de conferencias, con excelentes resultados en ambos
casos.

Teresa Soto a su vez tuvo una estancia de investigacion de tres meses en Londres.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Los principales puntos fuertes en cuanto a la movilidad tienen que ver con el aumento de conveniog
establecidos con otras universidades que se ha producido en los Gltimos cursos. De este modo, se h3
intentado subsanar de manera progresiva uno de los aspectos a mejorar en las recomendaciones para lg
mejora de la calidad e internacionalizacion del Grado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

El principal punto débil en el plano de la movilidad e internacionalizacion del grado es la limitacion de
nimero de movilidades internacionales destinadas a enviar a nuestro alumnado a universidades
internacionales. A pesar de que se ha mejorados sustancialmente esta circunstancia con la firma de
nuevos convenios y programas de movilidad, todavia es necesario incrementar el nimero de
movilidades destinadas a los alumnos. Para aplicar esta carencia, se estd trabajando en e
establecimiento de nuevos convenios y programas de intercambio en los proximos cursos corn
universidades europeas y del mundo &rabe.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA
O ATENDIENDO A LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha
elaborado y ha implantado el titulo a iniciativa propia y b) las que han surgido en los informes externos
(de verifica, modifica, seguimiento y renovacion de la acreditacion) de la ACSUCYL. En este Gltimo
caso se aportaria una explicacion detallada que justifique lo que se ha dicho en el subcriterio 2.3.
Evolucidn del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: creacion de la web del Grado esta en proceso de realizacion.
FECHA DE LA PROPUESTA: marzo de 2019 FECHA DE SU CONCLUSION: pendiente
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] X EN [] NO|
COMPLETADA  MARCHA INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han
influido):

Dar mas viabilidad al grado para la captacién de mas alumnos
VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBIJETIVO
PRETENDIDO): No procedes, porque seguimos en espera de la creacion de la web por parte de log
servicios digitales de la Universidad.

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes indicados
en este Autoinforme.

DENOMINACION: Creacion de un puesto de administrativo para la gestion de la web

OBJETIVO: facilitar la tarea del personal académico y la reduccién de su carga administrativa.
CRITERIO AL QUE AFECTA:
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:
Dar mayor visibilidad a las diversas actividades docentes e investigadora del Grado

RESPONSABLE/S:
FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
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TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Aumentar las actividades de orientacién profesional y laboral
FECHA DE LA PROPUESTA: marzo de 2019 | FECHA DE SU CONCLUSION: pendiente
IMPLANTACION

GRADO DE CONSECUCION: ] L] EN X NO|
COMPLETADA  MARCHA INICIADA

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han
influido):

Dar mayor viabilidad a las salidas laborales de los egresados en Estudios Arabes e Islamicos
VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBIJETIVO
PRETENDIDO): No procedes, porque seguimos en espera de la creacion de la web por parte de los
servicios digitales de la Universidad.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacion

Subcriterios
donde aplica

* Memoria verificada
» Documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

* Referentes externos utilizados para el disefo y la actualizacion del titulo
(entre otros: libros blancos, érdenes reguladoras, estudios de prospectiva,
participacion de profesionales).

* Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de
hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientifico y
profesional del titulo

* Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:

— Plazas ofertadas

— Estudiantes matriculados

— Relacion oferta/demanda

— Nota de corte en pruebas de acceso

— Nota media de acceso

— Porcentaje de matriculados por vias de acceso

— Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma
provincia, otras provincias de Castilla'y Leon, otras comunidades
autébnomas y otros paises

« Datos de la aplicacion de la normativa académica:
— Permanencia
— Reconocimiento
— Planificacién docente
— Coordinacién docente
— Précticas externas
— Movilidad
— Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de
adaptacion,...
— En su caso, complementos formativos (master)

1.2. Implantacion y
gestion

académica del programa
formativo

* Pagina web institucional del titulo
* Guias docentes

2.1. Informacion publica
del titulo

* Manual de calidad
» Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad
(SGIC)

* Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
* Informes de evaluacion externa

2.3. Evolucion del titulo
a partir de los informes
de evaluacion externa

* Tablas de indicadores de profesorado:

— Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores
(totales y porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje).

— Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento,
cursos en que imparte docencia, formacion académica (titulacion,
doctor), acreditaciones, quinquenios, sexenios (total y fecha del
Gltimo), cursos impartidos, horas impartidas (total y porcentaje
sobre su docencia)

* Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion
docente, formacion docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

* Datos del personal de administracion y servicios implicado en el titulo
* Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo
para el aprendizaje
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* Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas 4.1. Consecucion de los
» Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master resultados de

» Muestra de memorias de practicas externas aprendizaje previstos

» Estadisticas de egresados por curso académico 4.2. Evolucion de los

* Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono indicadores del titulo

* Estudios de insercion laboral de egresados 4.3. Insercién laboral

* Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal | 4.4. Satisfaccion de los
de administracion y servicios, empleadores agentes implicados

* Convenios de movilidad de estudiantes y profesores. 4.5. Proyeccion exterior
* Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores del titulo
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Indicadores y evidencias aportadas

O. Acuerdo Junta de Facultad sobre los seguimientos (4 de febrero 2020)

1.

©OoN O~ WDN

e e
2 WN RO

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

31.
32.

Resumen de los procesos de seguimiento interno y renovacion de la acreditacion de las
titulaciones 2019.

Renovacion de la acreditacion: informe final (junio 2017)

Memoria de verificacion del Grado

Guia docente 2018-2019 (incluye fichas docentes)

Informe de las webs

Revision plan de estudios del Grado (Facultad)

Encuestas de Grado (Documento con indicadores del grado)

Actividades del Area 2018-2019

Personal docente con materias en el Grado 2018-2019

. CV Profesores 2018-2019

. Arabe (sexenios, acreditaciones)

. Horarios y reparto docente del Area en 2018-2019

. Horarios y profesores MUPES

. Actas de las reuniones de Las comisiones de Calidad de Grado y de los Trabajos Fin de Grado.

2018-2019

Actas de las reuniones del Departamento

Actas de la Comision Permanente

Resolucién Proyectos de Innovacion docente (2018-2019) (las dos préacticas de campo)
Formacion docente PDI 2018-2019

Resolucion Docentia

Proyectos Investigacion Areas (2018-2019)

Indicadores titulo 2018-2019

Rendimiento titulo

Libro diagnostico de empleabilidad

Jornadas Puertas Abiertas 2019

Examenes, TFGS

Certificados de los TFgs presentados en 2018-2019.

Programa SECUE

Programa de Actividades del Grado: coloquios, conferencias...

Reconocimiento de Créditos (Cotraret).

Informe de las acciones emprendidas para el aumento de las matriculas en el grado de Estudios
Arabes e Islamicos de la USAL.

Actividades de Departamento y de Decanato.

32. Comision permanente del Departamento de Lengua Espafiola.
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